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INTRODUCERE



Un numadr disproportionat de mare de
romi din Europa se confruntd in pregent
cu sdrdcia extrema, exclugiunea sociald
si conditiile proaste de viatd. Ameliorarea
situatiei lor este critica pentru atingerea
obiectivelor strategiei Europa 2020.

Cadrul Uniunii Europene (UE) pentru
strategiile nationale de integrare a romilor
péna in 2020 solicita Comisiei Europene si
statelor membre s mobiligezge strategiile si
instrumentele UE existente pentru a asigura
inclugiunea socioeconomicd a romilor.
Acesta invitd statele membre sa utilizege
finantare nationala si de la UE suficientd
pentru a solutiona nevoile de integrare ale
romilor.

Acest manual furnigeaza sfaturi practice
autoritatilor locale si organigatiilor
societatii civile care pregatesc si
implementeagad interventiile de
tmbunatdtire a conditiilor de viata ale
romilor, cu ajutorul fondurilor europene,
nationale sau locale. Acesta trebuie tratat
ca o sursd de referinta fara caracter
obligatoriu. El sugereaga abordari, tehnici
si instrumente practice, pragmatice
pentru executarea interventiilor si sporirea
calitatii acestora. De asemenea, oferd idei
pentru largirea gamei de interventii luate
in considerare si se doreste a inspira alte
inovatii.

Abordare integrata

Acest manual se axeagd pe patru domenii
esentiale pentru inclugiunea romilor, asa
cum au fost ele identificate de Cadrul UE
pentru strategiile nationale de integrare a
romilor, respectiv educatia, ocuparea fortei
de munca, asistenta medicalda si locuintele
(inclugand serviciile de bagd). Aceste patru
domenii trebuie abordate in mod integrat,
din mai multe motive.

IN PRIMUL RAND, fiecare dintre cele patru
domenii le afecteaga pe celelalte, astfel
incat abordarea unuia singur nu poate
determina regultate eficiente sau durabile.
De exemplu, daca romii degavantajati nu
primesc o educatie corespungdtoare, le

va fi mai dificil sa-si gdseasca locuri de
munca oficiale. Dacd copiii romi nu au

o stare de sandtate bund, aceasta le va
afecta cresterea, capacitatea de invatare
si regultatele scolare. Conditiile de locuit
inadecvate pot duce la o stare de sandtate
proastd, pot perturba invatarea si reduce
productivitatea muncii. La randul sdu,
venitul insuficient poate impiedica familiile
sd-si pastrege bunele conditii de locuire, sa

accesege serviciile medicale preventive si
sa asigure un mediu in care copiii lor pot
invata.

iN AL DOILEA RAND, regultatele slabe

in toate cele patru domenii pot avea o
caugd comund. Acest lucru inseamna cd o
anumitd interventie poate obtine regultate
in mai mult de un singur domeniu. De
pildd, renovarea drumurilor sau asigurarea
de transport public pentru a imbundtati
legaturile unui cartier cu un oras din
apropiere poate imbunatdti accesul
locuitorilor sdi la educatie, servicii medicale
si oportunitdti de angajare.

iN AL TREILEA RAND, un regultat slab

in oricare dintre aceste patru domenii

are adesea cauge multiple, care trebuie
abordate impreund pentru a avea un
impact pogitiv. Diversele nevoi si bariere
interactioneagd unele cu altele, sporind
degavantajul si necesitdnd reactii holistice.
Prin urmare, pentru a fi eficienta si durabild,
o interventie principald poate necesita
interventii complementare. De exemplu,
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construirea unei noi unitati medicale este
improbabil sd imbundtdteascd, singurd,
starea de sandtate a locuitorilor, dacd nu
sunt luate si alte masuri. Va fi nevoie de
mai multi furnigori de servicii medicale, iar
acestia trebuie instruiti sa furnigege servicii
medicale grupurilor degavantajate, inclusiv
romilor. Familiile din cartierele vizate vor
trebui informate despre disponibilitatea si
avantajele noii unitdti si este posibil sd fie
necesard abordarea chestiunii transportului
sau a altor aspecte legate de acces. Este
posibil sd fie nevoie de asistenti sociali

sau mediatori sanitari care sa facilitege
comunicarea dintre furnigorii si utiligatorii
de servicii, pentru a creste calitatea si
gradul de utiligare a serviciilor.

Abordadrile integrate pot spori eficienta

si durabilitatea interventiilor menite sa
abordege problemele cu care se confrunta
romii degavantajati. O abordare integrata
implica corelarea mai multor actiuni care
abordeagd impreund o combinatie de
bariere interconectate. Acest lucru poate fi
realizat in diverse moduri, precum:

e Combinarea interventiilor din mai mult
decat un singur domeniu din cele patru
esentiale. De exemplu, un proiect poate
corela interventiile privind locuintele
cu cele privind sanatatea, pentru
a imbunatati starea de sdndtate a
copiilor.

e Combinarea de masuri directe (figice)
si indirecte (furnigarea de servicii).
imbundtatirea capacitdtii furnizorilor
de servicii, cat si a sensibilitatii lor

culturale fatd de romi, este deosebit
de importantd. De exemplu, se poate
combina construirea unui centru
comunitar cu instruirea asistentilor
sociali pentru a coordona programe
pentru tineret la centru.

* Combinarea de actiuni pentru a aborda
barierele ce tin de cerere si oferta.
De exemplu, in cagul unei clinici, pot
fi luate mdsuri pentru a aborda atat
lipsa de furnigori de servicii medicale
(oferta), cat si lipsa de constientizare
in randul utiligatorilor (cererea).

* Partajarea resurselor comune pentru
a implementa interventii multiple.
De exemplu, acelasi asistent social ii
poate ajuta pe romii degavantajati sa
accesege serviciile sociale si poate,
totodata, servi drept punte de legaturd
intre comunitdtile rome, functionarii
publici si comunitdtile ne-rome.

Totusi, o abordare integratd inseamnd mai
mult decat simpla combinare a unei serii
de interventii. Este esentiald stabilirea de
obiective si prioritdti, pentru a evita un
amestec confug de activitati incoerente

si fragmentate. Deoarece comunitatile
rome se confruntd cu atdtea provocari,
interventiile ar putea ajunge sd fie un
,ghiveci” de activitati paralele lipsite de
coordonare sau sinergii. Aceasta poate duce
la utilizarea ineficientd a resurselor si la
regultate slabe. Prin urmare, este esentiala
definirea de obiective si prioritati clare si
alinierea interventiilor la acestea.

Aspecte directoare cheie

Acest manual propune patru aspecte
directoare cheie pentru realizgarea de
interventii care vor fi eficiente si durabile:

e vigarea romilor sdraci si degavantajati,
si nu a romilor in general;



e adaptarea interventiilor la nevoile
locale specifice;

e abordarea barierelor in calea furnigarii
si utiligarii serviciilor;

e Formularea unei strategii de retragere,
pentru a asigura durabilitatea
regultatelor.

VIZAREA ROMILOR SARACI Sl

DEZAVANTAJATI
Nu toti romii sunt sdraci sau degavantajati.
Masurile ar trebui sa vigege gospodadriile
rome care se confruntd cu exclugiunea
sociald si cu conditii proaste de viatd, si
nu romii in general. Mdasurile din trecut i-au
vigat uneori pe romii instdriti; de pildd, au
fost furnigate locuinte sociale celor care-si
puteau permite plata chiriei si a utilitatilor.
Asemenea initiative ii lasa deoparte pe
romii cei mai degavantajati si i-ar putea
marginaliga si mai mult.

Atunci cdnd sunt vigati romii sdraci

si degavantajati, este, de asemenea,
importantd urmarea principiului vigarii
~explicite, dar nu exclusive” a romilor, astfel
incat ne-romii confruntati cu degavantaje
similare sd nu fie exclusi din interventii.
Acest lucru va asigura faptul cd fondurile
din programe ajung la grupurile cele mai
nevoiase, totodatd contracardnd perceptiile
negative care-i stigmatigeaga pe romi
pretingdnd cd ar consuma mai mult decat
partea lor din resursele publice.

ADAPTAREA INTERVENTIILOR LA

NEVOILE LOCALE
Cele mai eficiente interventii sunt
particularigate pentru a aborda prioritatile
si nevoile specifice ale comunitatii.
O interventie care are succes intr-o
comunitate nu este neapdarat potrivita si
pentru alta. Chiar acelasi tip de nevoie in
doud comunitati diferite poate avea cauge
diferite, necesitdnd astfel solutii diferite.
De exemplu, in unele comunitati, lipsa de
acces la unitdtile medicale si la furnigorii
de servicii medicale poate constitui cauga
principald a proastei stdri de sdndtate,
in timp ce in alte comunitati, lipsa de
apd curatd si instalatii sanitare poate

fi principala caugd. in acelasi timp, alte
comunitdti pot fi afectate de probleme de
sanatate legate in mod specific de un stil
de viatd nesdndtos. Pentru a fi eficienta,
o interventie trebuie adaptata la nevoile si
conditiile unui context local specific.

ABORDAREA BARIERELOR iN CALEA

FURNIZARII SI UTILIZARII SERVICIILOR
,Dacd le construim, vor veni” este o
notiune rareori confirmata in realitate.
Construirea de infrastructurd sau punerea
la dispogitie de noi servicii nu va duce
neapdrat la utiligarea lor, in special in
cadrul comunitdtilor sdrace. Dacd oamenii
nu sunt constienti de existenta unui
serviciu sau de beneficiile acestuia sau daca
nu-si pot permite taxele de utilizare, nu vor
accesa serviciul. Chiar si atunci cand un
serviciu este oferit gratis, costurile indirecte
ale utiligdrii acestuia, precum tarifele de
transport sau venitul pierdut din cauga
absentei de la muncad, pot fi prea ridicate.
Teama de a fi tratati necorespungdtor sau
umiliti de catre furnigorii de servicii ii poate
descuraja si ea pe oameni sd foloseascd un
serviciu. Prin urmare, conceperea oricarei
madsuri trebuie insotitd de intrebarea:
,Dacd le construim, vor veni?” Trebuie puse
la dispogitie fonduri pentru interventii
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complementare cu scopul de a reduce
constrdangerile legate de acces si utilizare.

FORMULAREA UNEI STRATEGII DE
RETRAGERE CLARE PENTRU A ASIGURA

REZULTATE DURABILE
Impactul unei interventii n-ar trebui sa
dispard o data cu finaligarea acesteia sau
cu incheierea finantarii. Aranjamentele
institutionale si financiare pentru
realizarea si mentinerea activitatilor
trebuie continuate dincolo de finantarea
initiald. Resursele financiare, capacitatea
administrativa, precum si o structura de
guvernantd trebuie sa fie pregente, astfel
fncat serviciile si facilitatile locale sa poata
fi gestionate de actori locali si utilizgate

de catre regidenti. Interventiile trebuie

sd includd o componentd de consolidare

a acestor capacitdti si care sd le faca
autosuficiente. Altfel, comunitatile locale
vor deveni dependente de interventie si vor
risca sd piardd avantajele obtinute atunci
cand aceasta se incheie.

Totusi, sustenabilitatea financiard poate
necesita continuarea subventiilor, precum
cele provenite din programele administratiei
centrale sau din bugetele locale. De exemplu,
persoanele degavantajate pot continua sa
necesite un sprijin de sigurantd, pe termen
scurt sau mediu, pentru a plati serviciile pe
care le acceseagd. Prin urmare, o strategie
de retragere poate include madsuri de
asigurare a disponibilitatii si alocarii de
asemenea resurse financiare.

Importanta participarii comunitatii

Pentru a consolida aceste principii
directoare, este important sa fie implicata
comunitatea locald in conceperea si
implementarea interventiilor. Membrii
comunitdtii locale stiu de ce anume este
nevoie, motivul acestor nevoi, care sunt
barierele, ce se poate face, ce anume

isi pot permite utiligatorii si ce poate fi
mentinut. Participarea creste gradul

de asumare al comunitatii si abilitatea
regidentilor de a mentine si face sa
functionege o interventie, sporind astfel
sansele ca aceasta sd fie sustinutad

in timp. Un asemenea rol activ pentru
comunitdtile rome degavantajate contribuie
si la inclugiunea lor socialda. Totodata,
participarea comunitatilor ne-rome este
si ea esentiald pentru atragerea sprijinului
acestora fatd de interventie, pentru a

se evita stigmatigarea romilor si pentru
incurajarea interactiunii si cooperdarii dintre

romi si ne-romi pe baga unor interese
comune.

in acest scop, este utild crearea de
parteneriate cu organigatii ale societatii
civile care au stabilit relatii de incredere

cu comunitatile rome degavantajate.
Actorii din societatea civild pot juca un

rol important in a oferi ajutor acestor
comunitdti si a le implica, deoarece

lipsa de incredere de fond in autoritati i
tmpiedicd adesea pe romii degavantajati

sd participe activ la proiecte oficiale. in
mod similar, mediatorii romi si asistentii
sociali comunitari pot facilita identificarea,
planificarea si implementarea interventiilor
la nivel de comunitate. Acestia pot contribui
la eliminarea lipsei de comunicare dintre
autoritatile locale si romi, contribuind astfel
la imbunatatirea formatului interventiilor
si la cresterea gradului lor de absorbtie de
cdtre utiligatorii cdrora le sunt destinate.
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Organigarea manualului

Acest manual pregintd etape pentru
formularea de interventii eficiente si
durabile, urmate de sfaturi privind bunele
practici in vederea cresterii calitatii si a
gradului lor de utilizare.

In faga de planificare, manualul ii ajuta
pe actorii locali:

* sd evaluege nevoile prioritare ale
comunitdtii in cele patru domenii
esentiale - educatia, ocuparea fortei
de muncd, asistenta medicald si
locuintele (la pagina 13);

* sd identifice potentialele interventii
pentru abordarea acestor nevoi (la
pagina 13);

* sd identifice si sd abordege riscurile
la adresa eficacitatii si durabilitatii

impacturilor, inclusiv deficientele de
capacitate, nivelul de accesibilitate si
participarea comunitatii (la pagina 23).

Sfaturile privind bunele practici sunt
oferite pentru:

e implicarea comunitatilor locale pe
durata interventiei (la pagina 29);

e diminuarea impactului negativ si
cresterea avantajelor relocarii (la
pagina 38);

e oficialigarea drepturilor de proprietate
in asegdrile informale (la pagina 42);

e monitorigarea si evaluarea progresului
si regultatelor prin mijloace
participative (la pagina 45).




PASI IN FORMULAREA
INTERVENTIILOR



Aceastd sectiune acoperd trei pasi de
bazd pe care planificatorii locali si membrii
comunitatilor vor trebui sa-i urmege la
formularea interventiilor: identificarea
nevoilor si a barierelor, selectarea si

prioritigarea nevoilor si interventiilor
tindnd cont de resursele limitate si, in
cele din urma, reducerea riscurilor privind
eficacitatea si durabilitatea regultatelor.

Identificarea nevoilor si a barierelor

Primul pas este identificarea nevoilor si
evaluarea barierelor in calea satisfacerii
acestora. De pildd, accesul redus al unei
comunitdti la servicii de sandtate poate

fi caugat de multiple bariere: centrele de
sdndtate existente nu sunt usor accesibile,
membrii comunitatii nu au documente
personale de identificare sau serviciile de
sandtate nu sunt adaptate contextului

cultural al comunitatii (de exemplu,
furnigorii nu vorbesc limba comunitatii). Cu
alte cuvinte, la conceperea interventiilor,
nu este suficient sa fie identificate nevoile,
ci trebuie identificate si barierele care
impiedica respectivele comunitdati sa
accesege resursele pentru a-si satisface
respectivele nevoi.

Prioritigarea nevoilor si a interventiilor

O data ce nevoile si barierele au fost
identificate, pasul urmator este sa

se determine ce nevoi sunt cele mai
importante pentru comunitate, sa se
identifice potentialele interventii care pot
aborda aceste nevoi prioritare si apoi sa se
selectege si prioritigege interventiile de pus
in aplicare. Este important sd recunoastem
faptul cd adesea existd diverse optiuni
disponibile pentru satisfacerea aceleiasi
nevoi si cd mai multe interventii pot fi
integrate pentru a aborda combinatia
specifica de nevoi si bariere a unei
comunitati.

Tabelul 1 descrie diferitele tipuri de
interventii care ar putea fi utilizate

pentru satisfacerea nevoilor specifice.

Cu toate acesteaq, fiecare comunitate

este diferitad, iar tabelul are doar scop de
indrumare, ajuténd factorii de decigie si
partile interesate de la nivel local sd ia

in considerare si sd compare posibilele
interventii. Comunitdtile sunt incurajate sa
inovege si sa-si particularigege interventiile
astfel incat acestea sa fie adecvate
contextului local.

13
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Comunitatile degavantajate suferd in
general de o serie de degavantaje, care nu
pot fi toate abordate simultan, din cauga
resurselor limitate. Planificatorii locali
trebuie, prin urmare, sa ia in considerare
prioritigarile atunci cand decid ce nevoi sa
abordege si prin ce interventii. Cheltuirea
unor sume mai mari cu o interventie poate
insemna cheltuirea unor sume mai mici cu
alta. Prioritigarea nevoilor si interventiilor
trebuie sd ia in calcul multiple variabile,
inclusiv valoarea si importanta pentru
comunitate, fegabilitatea si rentabilitatea.
Doud intrebari sunt esentiale:

Prima, care sunt relatiile si potentialele
sinergii dintre diversele nevoi identificate?
Unele nevoi sunt strdns legate si pot fi
abordate impreund. Prin identificarea si
prioritigarea unui set de nevoi conexe si a
unui set de interventii care pot aborda acele
nevoi impreund, planificatorii pot genera
sinergii si evita un amestec de interventii
necorelate. De exemplu, semafoarele menite
sa asigure siguranta pe drumul spre si de

la serviciu, o unitate si servicii de ingrijire

a copiilor si formarea profesionald pentru
adulti pot fi furnigate impreuna pentru

a facilita angajarea femeilor, totodata
tmbunatatind regultatele scolare ale copiilor.

A doua, ce interventii vor aduce regultatele
dorite in modul cel mai eficient, dat fiind
contextul comunitatii? Exista mai multi
factori care trebuie luati in considerare:

e Rentabilitatea. Atunci cdnd mai mult
de o singurd interventie potentiald
poate determina acelasi regultat, este
util sa se ia in calcul rentabilitatea.
Pentru aceeasi suma de bani, ce

’A»ﬂ.’,.

| -

impact ar genera fiecare interventie?
Desi rentabilitatea variaga in functie
de context si este foarte dificil sa

se estimege cu precigie impactul
interventiilor, autoritatile locale pot sa
se bagege pe impactul unor interventii
similare din tard sau regiune, pentru a
compara rentabilitatea anticipata.

Acoperirea. Pentru investirea anumitor
resurse, ce interventie ar acoperi cel mai
mare numadr de beneficiari? Desi unele
interventii pot avea un impact mai
mare de persoand sau gospoddrie decat
altele, si prin urmare pot fi teoretic
rentabile, ele pot fi totusi indegirabile
dacd nu pot fi implementate decat
pentru un numdr mic de beneficiari .

Regultate facile. Poate fi util sa se

ia in considerare optiunile usor de
implementat si care pot produce
beneficii semnificative intr-un timp
scurt. De exemplu, furnigarea de
documente civile precum certificatele
de nastere si regidentiale, este o
interventie cu costuri reduse care poate
elimina unele bariere in calea accesdrii
serviciilor sociale. Prin contrast ,
furnizarea de locuinte sociale familiilor
sdrace necesitd in general programe
costisitoare, cu subventii pe termen
lung, pentru a fi durabile .

Succesiunea. Atunci cand sunt avute
in vedere mai multe interventii, este
important ca acestea sa fie puse in
ordinea corectd, prin punerea intrebarii
ce anume trebuie sa fie implementat
pentru ca fiecare interventie sd
functionege cel mai eficient.




Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE

Acces la serviciile
comunitare de baga

Persoanele din
comunitate nu au acces
la o alimentare cu

apd corespungatoare,
instalatii sigure

de eliminare a
excrementelor,
alimentare cu energie
electrica fiabild, incalgire
sau colectarea deseurilor
menajere.

Amplasament sigur

Persoanele din
comunitate sunt expuse
unor medii violente,
riscului de degastre
naturale sau unor
pericole de origine
umand si/sau nu au
spatii publice curate
si sigure de care sa
se poatd bucura toti
membrii comunitatii.

CE SE POATE FACE

Imbunatatire a cartierului rural/semi-rural

Aceasta implica extinderea retelei de servicii de baga catre
cartierele cu o densitate micd a populatiei, de obicei in
gonele rurale sau semi-rurale. Poate implica mdsuri precum
imbunatatirea retelelor existente de alimentare cu apa. in
gonele in care extinderea retelelor este prea costisitoare si/
sau imposibila (de ex., retea de alimentare cu apd inexistentd),
o solutie poate necesita investitii in sisteme descentraligate.
Solutiile descentraligate privind instalatiile sanitare, de
exemplu, pot implica closete fard canaligare imbundtatite
sau fose septice, acordéndu-se atentia necesard conditiilor
de mediu precum riscul de inundatie sau un nivel ridicat al
apelor subterane. Bunele practici ar putea include implicarea
comunitdtii in efectuarea sau supravegherea lucrdrilor.

Imbunatatire a cartierului urban

Aceasta implicd extinderea serviciilor de bagd cdtre cartierele
cu o densitate medie sau mare a populatiei, amplasate de
obicei in orase si municipii. Solutiile centraligate, in cadrul
cdrora serviciile municipale existente sunt extinse pentru a
acoperi cartierul, sunt in general folosite. Aceasta inseamnad
cd autoritdtile locale trebuie sa colaborege indeaproape cu
furnigorii de servicii. Deoarece extinderea serviciilor de bagd
poate crea probleme de accesibilitate, autoritdtile locale ar
trebui sd ia in considerare alternative de platd (scheme de
tarife subventionate si racordari subventionate) si modul in
care acestea pot fi extinse cdtre beneficiarii proiectului. Desi
numeroase proiecte implicd subventii de racordare la apd si
energie electricd, nu toate iau in calcul subventiile pentru tarife
destinate grupurilor cu venituri mici. Acest tip de concepere

a unui proiect poate fi complementat cu activitati vigénd
furnigarea de locuinte adecvate si imbundtdtirea sigurantei
ocupdrii, precum si a conectivitatii cartierului si a serviciilor
sociale.

Programe privind siguranta publica ce vizeaga prevenirea
infractiunilor si a violentei

Acestea pot ajuta comunitdtile confruntate cu un nivel ridicat
al criminalitdtii si riscuri pentru siguranta publicd (de ex.
furturi, agresiuni, santaj). Experienta internationald a ardtat
cd imbundtdtirea urband, care amelioreagd conditiile figice de
viatd in cartierele sdrace, poate reduce nivelul infractiunilor

si al violentei. Serviciile de baga si interventii simple privind
mediul, precum iluminatul stradal, telefoanele publice, camerele
video cu circuit inchis (CCTV) si amenajarea imbundtdtitd a
stragilor, pot crea spatii urbane mai sigure si spori gradul de
integrare a comunitdtii. Pot fi stabilite gargi ale cartierului,
precum si programe de mediere si solutionare a conflictelor.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE

Amplasament sigur

Persoanele din
comunitate sunt expuse
unor medii violente,
riscului de degastre
naturale sau unor
pericole de origine
umand si/sau nu au
spatii publice curate
si sigure de care sa
se poatd bucura toti
membrii comunitdtii.

Comunitati accesibile
si bine conectate

Persoanele din
comunitate intGmpina
dificultati in a ajunge
acasd, la piatd, la locul
de muncd, la scoald si
la unitdtile medicale
din cauga drumurilor
sau ulitelor proaste si/
sau lipsei de acces la
mijloace de transport
public fiabile la un pret
accesibil.

CE SE POATE FACE

Acestea trebuie completate cu programe de prevenire sociald
care sd abordege caugele infractiunilor si violentei, precum
programe de instruire a pdrintilor, programe pentru educarea
timpurie a copiilor, programe culturale, programe de formare
profesionald pentru adolescentii expusi riscului, programe
fnainte si dupd orele de scoala si programe educationale de
solutionare a conflictelor.

Relocarea si restabilirea mijloacelor de existenta

Atunci cand comunitatile sunt amplasate in gone expuse
degastrelor naturale (alunecari de teren, inundatii, cutremure)
sau pericolelor de origine umand, interventiile de mediu trebuie
sa vigege reducerea acestor riscuri. in multe caguri, aceasta va
implica relocarea gospodadriilor in gone mai sigure si realocarea
unei parti din terenuri cdtre alte utiligdri, precum parcuri liniare,
pentru a impiedica gospoddriile s& revind sau alte gospodarii
sa se stabileascd acolo. Totusi, relocarea comunitdtilor poate
perturba mijloacele de existentd si crea socuri privind veniturile
care pot fi greu de suportat pentru grupurile vulnerabile. Din
acest motiv, relocarea trebuie realigatd cu grija si insotitd de
interventii pentru pastrarea sau imbundtatirea mijloacelor de
existentd. In plus, deoarece relocarea implicd adesea crearea
de noi solutii privind locuintele, autoritdtile locale pot consulta
optiunile de concepere mentionate mai jos pentru locuinte
adecvate. (A se vedea si Sectiunea 3.3, ,Planificarea atentd a
unei relocdri si diminuarea impactului negativ” (la pagina 38).

Imbunatatirea conectivitatii cu pietele si serviciile sociale
existente

Masuri de reabilitare a drumurilor de acces si/sau imbundtatire
a acoperirii si fiabilitatii transportului public pot fi utiligate
pentru a imbundtdti conectivitatea. Planificatorii trebuie sd ia
in considerare tiparele de mobilitate ale comunitatii, in special
tiparele profesionale, si sd raspundd acestor nevoi specifice.
Trebuie facute eforturi pentru a se evita afectarea intravilanelor
existente la crearea sau extinderea drumurilor si a trangitului.

Aducerea pietelor si serviciilor sociale in cartier

Desiimbundtatirea conectivitdtii cu pietele si serviciile sociale
existente este importantd, uneori este necesard extinderea
pietelor si serviciilor, astfel incat sa se ajungd efectiv in
comunitdtile vulnerabile. in cagul serviciilor sociale, aceasta se
poate face prin degvoltarea fie de servicii temporare (precum
unitdti medicale mobile sau servicii mobile de ocupare a fortei
de munca), fie a unei infrastructuri permanente, in functie de
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE

Comunitati accesibile
si bine conectate

Persoanele din
comunitate intGmpina
dificultdti in a ajunge
acasd, la piatd, la locul
de muncd, la scoald si
la unitatile medicale
din cauga drumurilor
sau ulitelor proaste si/
sau lipsei de acces la
mijloace de transport
public fiabile la un pret
accesibil.

Integrarea spatiala
’

Comunitdtile rome sunt
segregate geografic de
restul populatiei, ceea
ce determina efecte
negative in cartiere,
precum lipsa de acces
la servicii de calitate (de

pildd, educatie, sdndtate)

si oportunitati de
angajare limitate.

Locuinte adecvate

Un numdr semnificativ
de unitdti locative sunt
supraaglomerate, nu
sunt bine igolate sau
aerisite si/sau sunt in
paragind si au nevoie de
reparatii importante.

CE SE POATE FACE

densitatea populatiei si de frecventa serviciilor necesitate.
Atunci cand infrastructura scolard, a serviciilor medicale sau
o altd infrastructurd sociald din comunitate este inexistentad,
in stare proastd sau prea micd, poate fi construitd, reabilitatad,
fmbundtatitd sau extinsd. Spatiul pentru furnigarea de
asemenea servicii poate fi, de asemenea, creat in cadrul unui
centru comunitar multifunctional, in care serviciile privind
ocuparea fortei de muncd, sdndtatea, educatia, ingrijirea
copiilor si alte activitati de consiliere si recreationale sunt
furnigate laolaltd. Alternativ, dotdrile pot fi actualizate pentru
unitati mobile de servicii sociale. Investitiile in infrastructura
si dotari sociale trebuie insotite de investitii in consolidarea
capacitdtii furnigorilor de servicii.

Desegregarea

Aceasta este aplicabild atunci cdnd existd segregare spatiald
la nivel de cartier, asegare sau la nivel micro-regional.
Obiectivul desegregarii este de a pune laolalta grupuri sociale
defavorigate si grupuri mai instdrite , prin diversificarea
cartierelor si dispersarea familiilor degavantajate in spatiul
urban. imbundtdatirea conectivitdtii cartierului, asa cum este
descrisd mai sus, poate contribui, de asemenea, la integrarea
comunitdtilor degavantajate. A se vedea si Sectiunea 3.2,
.Solutionarea segregdrii spatiale a romilor” (la pagina 34).

fmbunadtadtiri privind locuintele

Aceasta poate fi o solutie atunci cand structurile locative
existente sunt reparabile, amplasamentul este sigur, iar
comunitatea doreste sa rdémand in acel loc. Sunt disponibile
diverse optiuni de concepere a programelor, cu diverse niveluri
de implicare privatd, publicd si comunitard. Proiectele cu

un grad ridicat de implicare comunitard pot asigura solutii
locative mai adecvate, dar necesitd sprijin considerabil sub
forma asistentei tehnice. Atunci cdnd supraaglomerarea este
o problema gravd, este posibil sd fie necesard combinarea
repardrii locuintelor existente cu construirea de unitati
suplimentare (a se vedea mai jos). imbundtdatirile locuintelor
pot fi completate cu activitdti de imbundtdtire a accesului

la servicii de bagd, a sigurantei ocupdrii, a securitdtii si a
conectivitatii cartierului.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE CE SE POATE FACE

Locuinte adecvate Construirea de locuinte noi

SlaWa(Vgalel Tl aalalhileleliAN Atunci cand existd o penurie de locuinte, ce determind

(o (RN pTiwel TN [elelel IRENIWN supraaglomerarea sau lipsa de addpost, sau atunci cand
supraaglomerate, nu structurile locative existente sunt considerate imposibil

sunt bine igolate sau de reparat si/sau amplasamentul lor este nesigur, poate
aerisite si/sau sunt in fi necesard construirea de noi unitdti locative. Cand
ololgele[IeRETRC TR EIITRC I amplasamentul este nesigur, va fi necesard construirea de noi
reparatii importante. locuinte intr-o gond sigurd, iar gospodariile vor trebui relocate.
A se vedea si Sectiunea 3.3, ,Planificarea atentd a unei relocdri
si diminuarea impactului negativ” (la pagina 38). Construirea
de noi locuinte se poate efectua cu un grad scdgut sau ridicat
de implicare a comunitdtii. Unitatile locative construite

de proprietari pot fi particularigate pentru a corespunde
preferintelor gospodadriilor, dar necesitd sprijin considerabil
sub forma asistentei tehnice. Construirea de locuinte poate fi
completatd cu activitati de imbundtdtire a accesului la servicii
de bagd, a sigurantei ocupdrii, a securitdtii si a conectivitatii
cartierului.

Punerea la dispozitia comunitatii a unitatilor locative
existente prin intermedierea cererii si ofertei

O altd optiune, atunci cand structurile locative existente nu
mai pot fi reparate si/sau amplasamentul este nesigur, este
de a pune unitdtile locative existente la dispogitia populatiei
rome. Asemenea proiecte implicd in general un tip sau altul de
subventii, fie cupoane de inchiriere, fie asistentd la cumpdrare.
Autoritdtile locale pot porni de la programele nationale de
locuinte sociale existente, atunci cdnd acestea sunt disponibile,
pentru a furniga unitdti locative grupurilor vulnerabile. Acest tip
de proiect poate fi completat cu activitdti de imbunatatire a
accesului la servicii de bagd, a sigurantei ocupdrii, a securitatii
si a conectivitdtii cartierului.

Documente civile Furnigarea de documente civile

Persoanele din Poate fi conceputd o interventie care sd facilitege inregistrarea
comunitate nu poseda civild. Daca costul inregistrdrii repregintd o barierd pentru

(o [Tl VRV EROIETVa® gospoddrii, pot fi furnigate subventii.

certificate de nastere

si adrese regidentiale,

necesare pentru a

accesa serviciile sociale

sau creditele sau pentru

a face trangactii oficiale.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE CE SE POATE FACE

Siguranta ocuparii Scheme de regularigare a dreptului de proprietate imobiliara:

Persoanele din Acestea sunt necesare atét in gonele rurale, cat siin cele urbane,
comunitate care nu au pentru comunitatile care nu au drepturi de proprietate imobiliara
olg=lo1big| e [SRelgelolalEideie=8 asigurate in mod oficial. Interventiile variagd considerabil, in
imobiliard asigurate functie de reglementdrile locale si nationale, dar de obicei includ:

in mod oficial trebuie * Evaluarea generald a situatiei ocupdrii terenului,
protejate de evacudrile implicdnd o anchetd pe teren pentru a le permite
legale si arbitrare. tuturor partilor implicate in proces sa inteleagd

care este situatia efectivd a ocupdrii terenului si sa
identifice solutii. Activitdtile includ si campanii de
constientigare publicd, introducerea de mecanisme de
consultare publicd, identificarea procedurilor juridice
si administrative disponibile pentru transferul de
drepturi oficiale si o ampld comunicare publicd, pentru
a asigura faptul cd beneficiile si costurile programului
de regularigare sunt bine intelese.

* Programele de inregistrare funciarda implicd de obicei

o campanie de constientigare publicd, anchete
cadastrale de teren, furnigarea de asistentd tehnica
beneficiarilor eligibili, afisarea publicd a regultatelor
masurdtorii cadastrale si emiterea de titluri. Atunci
cand interactioneazd cu comunitati vulnerabile,
autoritatile locale trebuie sd identifice mecanisme
de depdsire a barierelor specifice. Aceste bariere pot
include lipsa documentelor de identificare personald,
absenta dovegilor dreptului de proprietate, controverse
privind drepturile de proprietate imobiliarda efective ale
locuitorilor si analfabetismul.

A se vedea si Sectiunea 3.4, ,Oficializgarea dreptului de

proprietate imobiliard” (la pagina 42).

(o1 LN LICLR I G TELI Il Formarea cadrelor didactice

de servicii sociale Lucrul cu copiii din medii socio-culturale defavorigate necesitd
si egalitatea de un nivel superior de pregdtire pedagogicd si cunoasterea
tratament de metode didactice inclugive. invitarea pentru copiii

Existd un numar romi degavantajati poate fi imbundtdtitd prin instruirea

R EIPETE e CR PR TFO R I suplimentard a cadrelor didactice in domeniul strategiilor
SRl oI N (e (SRoII6[eM didactice interactive, al educatiei interculturale, al educatiei
cadre didactice, cadre inclugive si al practicilor scolare adaptate copiilor, precum si
medicale) instruite s& prin instruire privind istoria, limba si cultura roma.

furnigege servicii adecvate
grupurilor degavantajate,
inclusiv romilor. Ca urmare,
grupurile degavantajate
adesea nu sunt tratate
egal de catre furnigorii de
servicii sociale.

Instruirea furnigorilor de servicii medicale

O instruire suplimentard poate fi oferitd cadrelor medicale,
pentru a le spori cunostintele siintelegerea privind pacientii
romi. Cursurile privind diversitatea si sensibilitatea fatd de
minoritdti, precum si instruirea practicd, pot contribui la
promovarea respectului pentru romi.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE

Capacitatea furnigorilor
de servicii sociale

si egalitatea de
tratament

Existd un numar
insuficient de furnigori de
servicii sociale (de pildd,
cadre didactice, cadre
medicale) instruite sa
furnigege servicii adecvate
grupurilor degavantajate,
inclusiv romilor. Ca urmare,
grupurile degavantajate
adesea nu sunt tratate

egal de catre furnigorii de
servicii sociale.

CE SE POATE FACE

Mediatorii scolari

Mediatorii scolari pot contribui la eliminarea lipsei de comunicare
si Imbundtati relatiile dintre scoli si comunitdtile rome. Acestia
pot juca un rol important in reducerea numarului de persoane
care au abandonat scoala si a cagurilor de ne-inscriere,
tmbundtdtirea performantei scolare a elevilor romi, reducerea
absenteismului in radndul elevilor, combaterea segregarii elevilor
romi in clase, imbundtdtirea atitudinii profesorilor fatd de romi
si promovarea degvoltdrii de ansamblu a comunitatilor rome.
Atunci cand sunt folositi mediatorii scolari, este important sa
se evite transferarea tuturor activitdtilor legate de romi cdtre
acestia, deoarece aceastd practica ar duce la o detasare si mai
mare a profesorilor de comunitdtile rome pe care le deservesc.

Mediatorii sanitari

Acestia pot servi drept punte de legdturd intre comunitatile
rome si cadrele medicale. De exemplu, mediatorii locali in
materie de sdndtate pot contribui la schimbarea normelor
sociale care au descurajat absorbtia de servicii de sandtate
prin abordarea stigmatelor sociale asociate cu accesarea
serviciilor de consiliere, a serviciilor de sdndtate reproductiva
sau a analigelor pentru depistarea infectiilor transmisibile
sexual. Mediatorii sanitari pot colabora cu furnigorii de servicii
medicale pentru a contribui la reducerea comportamentelor
discriminatorii si a folosirii unui limbaj abugiv. Acestia ii pot ajuta
pe medici sd-i inteleagd mai bine pe romi si sd interactionege
mai eficient cu pacientii romi, imbundtdatind calitatea ingrijirilor.

Asistentii sociali comunitari

Comunitdtile degavantajate pot beneficia de pregenta pe teren

a asistentilor sociali comunitari care interactioneagd cu membrii
comunitdtii si le monitorizeazd zitnic nevoile si problemele. in special
atunci cand lucreagd permanent in cadrul unei comunitati, asistentii
sociali pot deschide un canal de comunicare intre membrii comunitdtii,
furnigorii de servicii si autoritdtile locale. Acestia pot contribui la
cresterea gradului de relevantd a interventiilor prin stréngerea

de informatii actuale cu privire la conditiile si nevoile existente.
Comunicarea directd continud cu membrii comunitdtii, organigatiile
societdtii civile locale si repregentantii administratiei este, de
asemenea, esentiald pentru monitorigarea progreselor siintroducerea
de corectii ale cursului de actiune, dupd cag, Atunci cand asistentii
sociali provin din comunitdtile pe care le deservesc, inteleg mai bine
contextul comunitar si pot construi relatii de incredere cu membrii
comunitdtii in decursul anilor. Este important sd se asigure faptul cd
asistentii sociali comunitari au trecut prin formarea necesard.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE

Capacitatea furnigorilor
de servicii sociale

si egalitatea de
tratament

Existd un numar
insuficient de furnigori de
servicii sociale (de pilda,
cadre didactice, cadre
medicale) instruite sa
furnigege servicii adecvate
grupurilor degavantajate,
inclusiv romilor. Ca urmare,
grupurile degavantajate
adesea nu sunt tratate
egal de catre furnigorii de
servicii sociale.

Abilitatile, informarea,
constientigarea si
capacitatea membrilor
comunitatii

Persoanele nu posedd
abilitatile, cunostintele
sau capacitatea de

a accesa pietele si
oportunitdtile. Persoanele
nu acceseagd anumite
servicii sociale deoarece
nu au o constientigare

si informare suficientd
despre valoarea si
disponibilitatea serviciilor.

CE SE POATE FACE

Sprijin pentru educatie, inclugand activitati
extracuriculare

in colaborare cu scolile, comunitatile pot introduce activitati sau
materiale de invatare suplimentare, pentru a face experienta de
invatare a copiilor romi mai relevanta cultural pentru viata lor de
familie si din cadrul comunitdatii. Acestea pot include asistentd dupd
orele de scoald, pentru a-i ajuta pe copii sé-si facd temeleimpreuna
cu activitdti recreative dupd orele de scoald precum sport, mugicd
si arte. Materialele de invatare pot fiintroduse si ele pentru a creste
gradul de apreciere a culturii si identitdatii rome.

Ocuparea locurilor de munca in domeniul public

Atunci cand un proiect local implicd crearea de noi locuri de
muncd pentru functionarea sau intretinerea serviciilor sau
infrastructurii sociale, persoanele din comunitatea locald pot

fi instruite si angajate pentru a ocupa aceste posturi. Pe ldnga
crearea de locuri de muncd suplimentare pentru romi, aceasta
poate imbunatati interactiunea dintre furnigorii de servicii si
clientii romi si calitatea serviciilor furnizgate comunitdtilor rome.

imbunatatirea instruirii si a abilitatilor

Poate fi asiguratd instruire pentru a creste abilitdtile cognitive si
non-cognitive si capacitatea de insertie profesionald a somerilor.
Programele de imbundatatire a abilitatilor (precum EFTP, educatie si
formare tehnicd si profesionald) pot include o programd cu abilitati
pentru viata de gi cu gi axatd pe motivare (stima de sine, relatii
interpersonale, implinirea in viatd), pe obiceiurile la locul de munca,
abilitati sociale si abilitati de cdutare a locurilor de muncd. Aceasta
poate fi completatd de programe de mentorat, stagii de practicd/
ucenicie sau oportunitdti de angajare de probd care sd le furnigeze
participantilor o experientd profesionald. Formarea si asistenta
tehnicd pot, de asemenea, furniga antreprenorilor abilitdtile si
cunostintele de care au nevoie pentru a incepe si derula o activitate
de afaceri (pentru obtinerea de autorigatii, contabilitate, marketing).

Servicii locale complete de ocupare a fortei de munca

Consilierea, mentoratul si asistenta in cdutarea unui loc de
muncd pot fi furnigate celor care cautd un loc de muncd, care
nu detin informatii si relatii adecvate sau abilitdti de cautare

a unui loc de muncd. Asemenea servicii pot include informatii
privind posturile vacante si asistentd la pregdtirea candiddrii
pentru angajare (de pildd, curriculum vitae si interviuri).
Deoarece discriminarea este adesea o barierd in calea angajdrii
romilor, serviciul de ocupare a fortei de muncd poate servi si
drept legdturd intre angajatori si potentialii angajati romi.
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Interventii cu titlu de exemplu menite a raspunde unor nevoi specifice

NEVOIE CE SE POATE FACE

VT RV {1 g 1 T 1. Bl Implicarea parintilor

congti.entisarea si . Performantele scolare superioare sunt asociate cu implicarea
L)L EC RO T LIS s rintilor in activitdtile gilnice ale copiilor. Sprijinul périntilor
comunitatu in anii prescolari si in anii scolii primare are un impact
Persoanele nu poseda semnificativ asupra viitoarelor oportunitdti ale copiilor.
abilitatile, cunostintele Initiativele de marire a gradului de implicare a pdrintilor includ
sau capacitatea de sedinte cu parintii, grupuri de sprijin pentru pdrinti, consiliere,
a accesa pietele si participarea pdrintilor la diferite activitdti scolare (precum

o) ofelalipTiuehu| MO IAEIER asistarea profesorului in clasd) si activitati educative pentru
nu acceseaga anumite copii coordonate de parinti. in cartierele in care acoperirea

S VIIRTOLel Tl ERO EOIeN=ISB prescolard este insuficientd, pdrintii romi pot fi instruiti sa

nu au o constientigare degvolte activitati de invatare cu copiii sub varsta de 6 ani.

si informare suficientd

despre valoarea si

) e o Constientizare
disponibilitatea serviciilor.

Pot fi pregatite evenimente sau materiale pentru

informarea romilor despre un mod de viatd sandtos, despre
comportamentele cu riscuri si despre importanta accesdrii
serviciilor medicale, precum controalele prenatale si vaccinarile.
Asemenea informatii pot fi furnigate in cadrul unei educatii
mai ample inclugand abilitdti pentru viata de zi cu gi. Mediatorii
sanitari pot fi, de asemenea, mobilizgati pentru a comunica cu
romii si a le oferi mai multe cunostinte despre un mod de viata
sandtos si ingrijirile medicale.

9

Venit Servicii si oportunitdti de ocupare a fortei de munca

Oamenii nu isi pot Oportunitatile publice de angajare si programele de
imbunatati locuintele, fmbunadtatire a competentelor pot creste venitul grupurilor si
nu pot pune bagele comunitdtilor vulnerabile.

unei afaceri, nu pot

avea acces la educatie
si nu pot primi ingrijiri
medicale din cauga lipsei
de venituri si economii.

Microfinante

Pot fi degvoltate programe de furnigare de mici imprumuturi
care sd-i ajute pe proprietarii de case sd-si imbunatateascd
locuintele sau sa ajute micile afaceri locale sd realigege investitii
de demarare (de exemplu, pentru facilitati, echipamente,
materii prime si alte contributii).

n

Programe de burse
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Acestea pot fi create la nivel local pentru invatdmantul
secundar si tertiar. Ele pot fi furnigate pe baga unui model
hibrid care combind criteriile bagate pe necesitdti cu cele
bagate pe merite pentru a viga elevii si studentii vulnerabili
sau degavantajati care intrunesc anumite standarde de
performantd. Pentru invatamantul tertiar, bursele pot acoperi
taxa de studii si/sau cheltuielile de trai.

NPA
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Reducerea riscurilor privind atingerea unor
regultate eficace si durabile

Planificatorii locali trebuie sa identifice
potentialele riscuri privind impactul
interventiilor, atat din punct de vedere al
eficientei, cat si al durabilitatii lor, si sa planifice
activitati care sa abordege aceste riscuri.

Pentru a fi eficiente, interventiile trebuie sa
abordege caugele de baga ale regultatelor
slabe. Asta nu inseamnd numai timbundtdatirea
calitatii si acoperirii infrastructurii si
serviciilor, ci si indepdrtarea constréngerilor
care-i impiedicd pe utiligatori sd le accesege.
Conceperea oricdrei interventii trebuie
insotitd de intrebarea: ,Dacad le construim,
vor veni?” Barierele privind cererea includ
constientigarea si capacitatea utilizatorilor,
accesibilitatea si costurile de oportunitate,
precum si normele si riscurile sociale
(siguranta, demnitate, reputatie etc.).

Toate acestea trebuie evaluate si abordate.
Numeroase comunitdti rome sunt extrem de
sdrace si simpla asigurare de noi infrastructuri
sau servicii nu va duce neapdrat la utiligarea
lor. Dacd nu sunt constiente de beneficiile
unui serviciu sau daca este prea costisitor,
persoanele nu il vor putea folosi. Chiar atunci
cand un serviciu in sine este prestat gratuit,
persoanele pot decide sa nu-l accesege daca
considerd cd sunt prea mari costurile de
trangactie sau de oportunitate (de exemplu,
transport, timp pierdut pentru producerea

de venit si ingrijirea familiei). Teama de a fi
tratati necorespungdtor sau umiliti de catre
furnigorii de servicii ii poate descuraja si ea pe
oameni sa accesege un serviciu.

in multe caguri, interventiile sunt concepute
fara a se acorda suficientd atentie
aranjamentelor de exploatare si costurilor
recurente (de exploatare si de intretinere)
dincolo de finantarea initiald, si astfel
regultatele nu pot fi sustinute. Interventiile

trebuie concepute impreund cu o strategie
de retragere realistd.

Folosirea programelor guvernului deja
existente ca bagd poate constitui o modalitate
eficientd de imbunatatire a durabilitatii unei
interventii. Furnigorii de servicii se confrunta
adesea cu provocdri suplimentare atunci
cand isi desfdsoara activitatea in comunitati
marginalizate. Acestea includ costuri de
exploatare si de intretinere ridicate si rate
scagute de recuperare a costurilor. Acesti
factori negativi pot descuraja furnigorii de
servicii si societatile de utilitati publice de la
a continua sd deserveasca respectivele gone,
mai ales o data ce fondurile UE inceteagd

sd le mai achite serviciile. Asemenea riscuri
pot fi reduse prin pornirea de la programele
existente, care s-au dovedit sustenabile in
absenta fondurilor UE. Mai mult, utiligarea
programelor existente este rentabild, deoarece
permite partajarea resurselor si a expertizei.
Experienta aratd ca este mai simplu sa se
asigure prestarea eficientd si continud a
serviciilor in educatie, sanatate si ingrijirea
de zi atunci cand acestea sunt deja integrate
in sistemul obisnuit de furnigare a serviciilor
sociale al unui municipiu, al unui stat sau al
unei provincii.

Tabelul 2 pregintd o serie de intrebari care sa
ajute autoritdtile locale sa evaluege eficienta
si durabilitatea unei interventii in timpul
fagei de pregdtire. Pentru fiecare tip de risc,
tabelul 2 furnigeagd optiuni pentru potentiale
activitati de reducere a riscurilor, care pot fi
incluse in cadrul interventiei. Acestea sunt
doar exemple ale optiunilor disponibile. Dupd
luarea in considerare a interventiei specifice
si a contextului local, autoritatile locale pot
alege sd introducad optiuni alternative care
vor aborda mai bine riscurile.
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Cum sa se asigure o interventie eficienta si durabila

INTREBARE CE TREBUIE FACUT

Populatia tinta este
constientd de interventie?
A fost informatd despre
activitatile ce urmeaga a fi
implementate si le intelege?

Populatia tinta este
constientd de avantajele
accesdarii activitatilor,
serviciilor sau facilitatilor ce
urmeagd a fi furnigate de
interventie? Stiu oamenii
cum anume i-ar putea ajuta
activitatile, serviciile sau
facilitatile?

Alte populatii decat cea
tinta (de pildd, ne-romi) sunt
constiente de interventie?
Au fost informate despre

activitatile ce urmeaga a fi
implementate si le inteleg?

Este probabil ca populatia
tintd sa poatad plati pentru
serviciile sau facilitatile
furnigate de interventie?

Cresterea nivelului de
constientigare privind
interventia (activitati,
scopuri, amplasament,
termene, costuri, implicatii
sociale si de mediu) la
inceputul ciclului de
interventie si promovarea
participarii.

Cresterea nivelului de
constientigare privind
avantajele accesdarii
anumitor activitati, servicii
sau facilitati.

Cresterea nivelului de
constientigare privind
interventia (activitati,
scopuri, amplasament,
termene, costuri, implicatii
sociale si de mediu) la
inceputul ciclului de
interventie si promovarea
participarii.

Accesibilizarea serviciilor
pentru populatia tinta.
Asigurarea exploatdrii

si intretinerii durabile a
serviciilor si facilitatilor
necesitd in general
incasarea de onorarii de
la utiligatori. Dar cand
utilizgatorii intdmpina
dificultati la plata acestora,
trebuie gasitd o cale fie
de a reduce tarifele, fie
de a-i ajuta pe utiligatori
sd le plateasca. Acest
lucru poate fi realigat
prin reducerea costurilor
investitiilor initiale,

24

EXEMPLE

e Campanii de
constientigare publica

¢ Consultdri publice (inclusiv
prin asistenti sociali
comunitari)

e Campanii de
constientigare publica

e Activitati de informare
realizate de asistentii
sociali si mediatorii
comunitari

e Campanii de
constientigare publica

 Consultdri publice (inclusiv
prin asistenti sociali
comunitari)

¢ Implicarea fortei de
munca locale in activitdti
din cadrul proiectului,
precum fmbundatdatirea
infrastructurii, care
creeagd locuri de munca
temporare si degvoltd
abilitdti pentru angajari
viitoare

* Instruirea populatiei
tintd locale astfel incat
membrii ei s& poatd fi
angajati pentru a exploata
si gestiona serviciul sau
facilitatea pe viitor



Cum sa se asigure o interventie eficienta si durabila

INTREBARE CE TREBUIE FACUT EXEMPLE

Este probabil ca populatia
tintd sd poata plati pentru
serviciile sau facilitatile
furnigate de interventie?

precum si a costurilor de
exploatare si intretinere,
si prin contribuirea la
cresterea veniturilor
populatiei. Stabilirea de

¢ Interventii privind
ocuparea fortei de
muncd si generarea de
venit, precum formarea
profesionald, asistenta

tarife subventionate este
o altd optiune, dar pentru
a o face sustenabila,

trebuie asiguratd o sursa

in cdutarea de locuri de
muncd, facilitarea uceniciei
si educatia pentru adulti

Asistentd pentru a gjuta

consistentd de finantare.
De obicei, subventiile
orientate sunt mai rentabile
decat cele generale.

persoanele sd accesege
ajutoarele sociale pentru
care sunt eligibile

Daca serviciul sau facilitatea
furnigat(a) de interventie
va fi accesat(d) de un grup
in mod colectiv sau daca va
trebui sa fie gestionat(a)
colectiv (de ex., printr-o
asociatie a utiligatorilor

de apd sau o asociatie

de cartier), comunitatea
dispune de suficienta
capacitate organigationald
pentru a realiza actiunile
necesare in mod colectiv?

Cresterea capacitatii ¢ Asistentd tehnicd si sprijin
populatiei locale de a juridic pentru infiintarea
gestiona si sustine colectiv si desfdsurarea activitatii
serviciul sau facilitatea. asociatiilor sau comitetelor
Sprijinirea implicarii utiligatorilor de servicii
populatiei in activitati « Utilizarea de moderatori,
de crestere a asumdrii animatori, mediatori si
proprietatii serviciilor asistenti sociali care sd
raspunderii de catre furnigorii  intruniri si sa faciliteze

de servicii. Implicarea luarea de decigii

pqrtr}’,c:!or in S,Ctl“"tat,l stcT lare Instruirea asociatiilor sau
prin intermedil asociatitior comitetelor utiligatorilor

fje pdrivn’,cvi, ‘de SERIL posie (de ex., in contabilitate,
tmbundtdti performantele cunostinte financiare de

gcolare 9le copulqr 3t bagd si proceduri de luare
tcitc?dqta le vp-ermlte : a decigiilor)

parintilor sa ia parte la viata
comunitatii. Asistentii sociali
si mediatorii pot juca si ei un
rol in a gjuta comunitatea
locald sa dea glas cererilor
sale.

Populatia tintd va putea
accesa in sigurantd serviciul

Cresterea accesibilitatii si ¢ Asigurarea de mijloace
sigurantei serviciului sau de transport rentabile

sau facilitatea, intr-un facilitatii. (de ex., autobuge) pentru
moment si la un cost accesarea serviciului sau a
convenabil? Membrii sdi se facilitatii

vor simti in sigurantd cand » Asigurarea de servicii

vor sosi? mobile (de ex. clinici mobile)

pentru a aduce serviciile
mai aproape de familii
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Cum sa se asigure o interventie eficienta si durabila

INTREBARE CE TREBUIE FACUT

Populatia tintd va putea

EXEMPLE

e Introducerea de mdsuri de
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accesa in siguranta serviciul
sau facilitatea, intr-un
moment si la un cost
convenabil? Membrii sai se
vor simti in sigurantd cand
vor sosi?

Populatia tintd va avea timp
sd accesege serviciul sau
facilitatea? Vor fi nevoiti
utiligatorii sa-si sacrifice
activitatile generatoare

de venit pentru a accesa
serviciul sau facilitatea?
Serviciul sau facilitatea va fi
disponibil(d) in momentul din
an/sdptamana/zgi convenabil
pentru populatia tinta?

Punerea la dispogitie a
serviciului sau a facilitatii
intr-un interval de timp
convenabil pentru populatia
tinta.

Populatia tintd se va
simti confortabil accesand
serviciul sau facilitatea?
Demnitatea si reputatia
membrilor sai vor fi
protejate?

Cresterea gradului de
sensibilitate culturald a
furnigorilor de servicii.

Populatia tinta are
documentele civile necesare
(de ex., documente personale
de identitate, certificate de
regidenta oficiale si titluri

de proprietate) pentru a fi
eligibila pentru serviciile,
facilitatile sau proprietatile
furnigate de interventie?

Facilitarea inregistrdrii
documentelor personale
de identitate si a titlurilor
de proprietate, pentru a
asigura faptul ca aceste
persoane beneficiagd de
investitii, in special intr-un
cadru informal.

26

sigurantd publicd (de ex.
iluminat stradal, patrule
comunitare, camere CCTV)

e Program de functionare

adaptat modului de viata
al populatiei tintd (poate
fi necesar un program
prelungit)

Gruparea serviciilor pentru
a reduce timpul combinat
necesar accesdarii lor (de
ex., combinarea educatiei
copiilor prescolari cu
formarea profesionald/
educatia pe intreaga
duratd a vietii pentru
pdrinti, astfel incat
parintii sa primeasca
instruire in timp ce copiii
primesc educatia de nivel
prescolar)

Instruire privind
competenta culturald
pentru furnigorii de servicii
(de ex., cadre didactice,
furnigori de servicii
medicale, politisti)
Utilizarea asistentilor
sociali si a mediatorilor

Sprijin proactiv pentru
emiterea de documente
personale de identitate

si privind drepturile

de proprietate (de ex.
certificarea drepturilor de
posesiune, atunci cénd
dreptul de proprietate
oficial nu este aplicabil)



Tabelul 2. Cum sa se asigure o interventie eficienta si durabila

iNTREBARE EXEMPLE

Beneficiarii interventiei e Activitati de colaborare,

apartin unui grup omogen precum cele care

fard un istoric de pléangeri necesita partajarea

sau neincredere intre responsabilitatilor pentru

grupuri? mentinerea unei facilitati
comunitare

e Activitati recreative care
aduc oamenii laolaltd

e Campanii impotriva
discrimindrii
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Implicarea comunitatilor locale

Consultarile cu comunitatile rurale locale pot duce la cresterea sprijinului lor

pentru interventii.

Pot fi utilizate diverse metode de consultare pentru a culege informatii si

sfaturi de la membrii comunitatii.

Mecanismele de feedback din partea cetatenilor contribuie la mentinerea
canalelor de comunicare cu comunitatea locala sau cu grupul de beneficiari.

Implicarea comunitatii prin consultdri

si mecanisme de feedback din partea
cetdtenilor poate spori eficienta interventiilor.
Aceasta le permite beneficiarilor si altor
membri ai comunitdtii sa impdrtdseascd
opiniile si informatiile pe care le detin cu cei
care planifica si exploateagd interventiile.
Implicarea de succes:

* imbundtdteste orientarea si modul de
concepere a unei interventii;

e creste nivelul de constientigare si
asumare a interventiei in randul
membrilor comunitdtii, precum si
gradul de utilizare a beneficiilor ei; si

¢ creste asumarea rdspunderii si
imbundtdateste performantele autoritatilor
locale, reducénd riscul de frauda si coruptie.

Participarea membrilor comunitatii locale
este esentiald pentru succesul interventiilor
integrate, deoarece stiu de ce anume este
nevoie, motivul acestor nevoi, care sunt
barierele, ce se poate face, ce anume isi pot
permite utilizatorii si ce poate fi mentinut.

Participarea creste gradul de asumare si
relevantd a interventiilor, prin identificarea
prioritatilor pdrtilor interesate si a abilitatii
lor de a exploata si mentine serviciile. De
asemenea, ea contribuie la inclugiunea sociald
a comunitatilor rome degavantajate, prin
imputernicire. Participarea comunitdtilor

ne-rome este, de asemenea, esentiald

pentru atragerea sprijinului acestora fata de
interventie, pentru a se evita stigmatigarea
romilor si pentru incurajarea cooperdrii dintre
romi si ne-romi pe baga unor interese comune.

Autoritatile locale ar trebui sa-i implice pe
membrii comunitdtii atat in pregadtirea,
cdt siin implementarea interventiilor.

O data ce o interventie este demarata,
membrii comunitatii pot raméne implicati
prin intermediul monitorigarii si evaludrii
participative. A se vedea si Sectiunea 3.5,
.Monitorigarea si evaluarea interventiilor
impreund cu comunitatea” (la pagina 45).

Conceptul ,membrii comunitatii” trebuie
inteles a include o gama largad de pdrti
interesate locale, inclusiv atat beneficiarii
directi si indirecti, cat si alte persoane care
ar fi afectate sau interesate de interventie.

Programul ROMACT, descris in caseta de
mai jos, poate, de asemenea, furniga sprijin
autoritatilor locale in implicarea membrilor
comunitatii.

Programul ROMACT poate ajuta
autoritdtile locale sd intreprindd un
proces cupringator de evaluare a

nevoilor romilor; sa elaborege si sa
implementege politicile orientate,
planurile si proiectele menite sda




abordege aceste nevoi; si sd integrege repregentatd de Grupul de actiune
nevoile privind inclugiunea romilor in comunitard al romilor (GAC).

politicile generale. GAC este alcatuit din persoane rome
Autoritdtile locale incep prin a locale care se angajeagd sa solutionege
identifica sursele de marginaligare provocdrile cu care se confruntd

sociald a comunitatii rome locale si comunitatea lor si care sunt dispuse sa
prin a evalua ce anume trebuie facut. intre intr-un dialog cu autoritatile locale.
Acest proces, care contribuie la Planul GAC devine interlocutorul autoritatilor
de actiune privind degvoltarea locala locale.

al municipalitatii, este realigat in

parteneriat cu comunitatea roma localg,

9

UTILIZAREA UNEI VARIETATI DE METODE DE CONSULTARE

Procesul de consultare contribuie la tipuri de consultare la interactiunea cu
identificarea intereselor in joc, cu scopul diverse parti interesate precum beneficiarii
final de a degvolta o strategie sau un directi, experti, societatea civila si partenerii
| proiect bine pus(d) la punct, care are sanse  din sectorul privat. Constréngerile de buget
> mari de a fi sprijinit(a) si implementat(a) si de timp pot limita optiunile disponibile si
de grupul de beneficiari vigat. Consultarile trebuie luate in considerare din timp, pentru
sunt, in primul rénd, mijloace de solicitare a permite utiligarea optimad a resurselor
de informatii, sfaturi si opinii din partea pentru procesul de consultare. Tabelul 3
comunitatii. Acestea pot constitui si o prezintd cateva metode si formate de

ocagie de a partaja informatiile disponibile  consultare care pot fi aplicate.

cu membrii comunitatii. ) ) ) o
Consultanti de ateliere, asistenti sociali

Procesele de consultare pot fi desfasurate sau mediatori comunitari competenti pot fi
in diverse formate, in functie de grupul angajati s organigege si sd conducd aceste
tinta. Este adesea utild folosirea mai multor consultari.

v

v

Tabelul 3. Formate alternative pentru consultarile cu comunitatile rurale locale

FORMAT DESCRIERE GRUP '!'INTA

Feedback Publicului i se poate adresa o solicitare de Beneficiarii romi
public prin comentarii. Aceastd solicitare trebuie sd vigati si, atunci
comentarii preginte o metoda usor accesibild de furnigare  Jleleiale N doele FATLE
a comentariilor, precum prin e-mail, mediile alte pdrti interesate
de socialigare, scrisori sau telefon, si sd precum comunitdtile
defineascd o perioadd de timp regonabild pentru i Eelaei==n (iR el ()]
trimiterea lor. Planificatorii si implementatorii si autoritdtile locale.
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proiectului vor raspunde la comentarii. Sintega
comentariilor si a rdspunsurilor la acestea
trebuie facutd publica: de exemplu, comentariile
si rdspunsurile pot fi postate saptamanal

sau bisaptdmanal in mijloace de comunicare
accesibile membrilor comunitatii si grupului
tintd, precum si pe site-uri web cunoscute.

w BUNE PRACTICI PENTRU
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Tabelul 3. Formate alternative pentru consultarile cu comunitatile rurale locale
FORMAT DESCRIERE GRUP TINTA

Interviuri Interviurile pot fi desfasurate prin telefon sau Surse principale de
fata in fatd, pentru a obtine pdrerile partilor informatii sau lideri
interesate in chestiuni relevante pentru proiect. Jlelt=leleilside bRl

rome.

O intdlnire sau o serie de intdlniri poate fi Beneficiarii romi
organigatd pentru discutii pe anumite subiecte kLRI
relevante pentru interventia planificatd sau in  Jlelelyle R Lfelev(il
derulare. Atelierele pot implica brainstorming alte pdrti interesate
privind o anumita chestiune, analizarea precum comunitatile
provocadrilor si realigdrilor din trecut, schitarea  JiaEelaei==n (iR el ()]
unui scenariu de viitor sau imbunadtatirea si autoritatile locale.
intelegerii activitatilor si regultatelor asteptate.

intrunire a Un forum de amploare sau o intrunire la nivelul s e E-T

comunitatii comunitatii poate fi utiligat(d) pentru partajarea Jlel=g G ileleiii el

sau intdlnire  de informatii cu un grup mare de membri ai vigati si alte parti

convocata la | comunitatii in mod transparent. Un asemenea i =le Lo el

primadrie eveniment necesitd pregdtiri atente, pentru a comunitatile
mentine discutia orientatda asupra chestiunii invecinate (ne-rome)
vigate. Un proces bine conceput si comunicat in JRe el giehd{[f loeel (R
mod clar este necesar pentru a se asigura faptul

cd fiecare participant are oportunitatea de a
face comentarii in timpul consultdrii.

Discutii pe Discutiile pe Internet pot fi purtate prin Publicul si

Internet intermediul listelor de e-mailuri, al blogurilor beneficiarii de etnie
sau pe un site web. Avantajele includ costurile romd vigati, alte
reduse si potentiala abilitate de a ajunge la un  Jjsleladfigid=l et
public larg. Degavantajul este repregentat de sau experti.
potentiala excludere a unor membri ai grupului
tintd, a persoanelor care au acces limitat sau
nu au acces la Internet si a persoanelor care nu
stiu sd foloseascd calculatorul. Astfel, mijloacele
electronice sunt cel mai bine utilizgate ca un
instrument in completarea altor metode de
consultare.

Comunicarea Pregenta permanenta pe teren a asistentilor Publicul si
continua prin  sociali comunitari poate facilita comunicarea beneficiarii romi
asistenti zilnicd dintre membrii comunitatii, furnigorii de  JUiF{eiaf=TRe =N ele [
sociali servicii sociale, autoritatile locale si alti actori.  Jiaid=l(==e I =i
comunitari Asistentii sociali pot colecta cele mai recente comunitdtile
informatii privind conditiile infrastructurii, invecinate (ne-rome)
serviciilor si oportunitatilor de degvoltare si autoritatile locale.
existente prin dialog activ si continuu cu
membrii comunitatii.

31



9

9

v

v

v

%
e
—
=
=
=
%
Ll
|_
=
-
=
—
<
)
<
L
as
<
<
=
)
)
=

n

w BUNE PRACTICI PENTRU

STABILIREA MECANISMELOR DE FEEDBACK DIN PARTEA CETATENILOR

in timpul implementdrii unei interventii, este
crucial sa fie mentinute canale de feedback
din partea membrilor comunitatii locale.
Acest lucru se poate realiga prin stabilirea
unui mecanism eficient de feedback din
partea cetatenilor (MFC).

Un MFC bine conceput si bine implementat
poate madri eficienta unei interventii crednd
constientigare publicd privind interventia si

obiectivele sale. Furnigarea de sugestii practice,

reclamatii si pléngeri catre autoritatile publice
permite acestora sd fie mai responsabile,

mai transparente, sd raspundd mai bine
beneficiarilor si sd estimege eficacitatea
proceselor organigationale interne. MFC poate
de asemenea sa ajute la prevenirea fraudelor si
a coruptiei si sa atenuege alte riscuri legate de
proiect.

Existd sase principii esentiale ale MFC:

1. Corectitudine
Reclamatiile si plangerile sunt tratate
confidential, evaluate impartial si
gestionate transparent.

2. Obiectivitate si independenta
MFC functioneagd independent de toate
partile interesate pentru a garanta
tratament corect, obiectiv si impartial.

3. Simplitate si accesibilitate
Procedurile pentru depunerea
reclamatiilor si solicitarea de masuri

sunt simple si usor de inteles de catre
cetdteni. MFC este accesibil tuturor
partilor interesate, chiar si celor din
regiuni indepdrtate, indiferent de limba
pe care o vorbesc, nivelul de educatie
si venitul acestora.

4. MFC este conceput atat pentru a
primi reclamatii, cat si pentru a
raspunde acestora
Personalul care gestioneagza
reclamatiile , plangerile si sugestiile
este instruit sa raspundd acestora
prim masuri rapide si eficiente.

5. Vitega si proportionalitate
Toate reclamatiile, plangerile si
sugestiile, simple sau complexe, sunt
abordate si regolvate cat mai repede
posibil. Masurile luate sunt rapide,
decisive si corecte.

6. Inclugiune participativa si sociala
Toate persoanele interesate, inclusiv
mass-media, sunt incurajate sa
adresege plangeri si comentarii
autoritatilor locale. O atentie
speciald este acordatd asigurdrii
faptului ca oamenii sdraci si grupurile
marginaligate pot accesa MFC.

Pasii fundamentali pentru crearea unui
MFC eficient sunt regumati in Tabelul 4.

Tabelul 4. Crearea unui mecanism eficient de feedback din partea cetatenilor

Analizarea si
adaptarea procedurilor
existente

Estimarea volumului
de utilizatori si
evaluarea resurselor

necesare bugetul acestuia.

Degvoltarea procedurilor
standard de operare si

a graficelor de flux care
codificd modul cum va fi
regolvat feedback-ul din
partea cetdtenilor, inclusiv
reclamatiile si pléngerile

Cele mai multe tari au proceduri guvernamentale oficiale care

definesc responsabilitatile pentru regolvarea reclamatiilor si a

conflictelor dintre cetdteni si autoritatile locale. Ori de cate ori
este posibil, autoritatile locale trebuie sd construiascd MFC pe
baga acestor proceduri existente.

Este important sd se estimege cate persoane este probabil sd
utilizege MFC pentru a se estima resursele—umane, financiare
si tehnologice—care trebuie sd fie incorporate in conceptia si

Un MFC eficient constd minimum dintr-o descriere a
procedurilor stabilite pentru a regolva reclamatiile. Graficele
de flux sunt un mod eficient de a ilustra modul cum se va
desfasura procesul de feedback din partea cetdtenilor.



Tabelul 4. Crearea unui mecanism eficient de feedback din partea cetatenilor

Degvoltarea si Cheia succesului general al MFC este angajamentul

ofU el (el =Te W iy (eIl JTICI M organizational. Acest angajament poate fi afirmat prin

MFC declararea faptului ca autoritatile locale saluta depunerea
reclamatiilor ca pe o oportunitate de imbundtdtire si prin
publicarea politicii MFC. O politica eficientd comunicd de
obicei un set de principii directoare, sfera si tipul reclamatiilor
sau plangerilor care vor fi adresate si standardele de
performanta.

Alocarea de Autoritatile locale trebuie sa aibd capacitate suficienta
responsabilitati pentru a implementa MFC. Personalul trebuie pregdtit privind
IOl LI BTN [} W modalitatea de gestionare a reclamatiilor si a plangerilor
ofol g To Wl We (- TICTIIN si motivele pentru care este important MFC. De asemenea,
o] gLo[e I M LI ITNIM cetatenii pot fi pregatiti pentru a intreprinde ei insisi unele
pentru a gestiona activitati de feedback. De exemplu, mai multi membri ai
reclamatiile comunitdtii pot fi desemnati drept ,puncte focale” care
comunicd reclamatiile partilor corespungdtoare si/sau depun
efort initial pentru a regolva plangerile. Acestia trebuie sa

fie selectati democratic si trebuie sa li se asigure pregatirea
pentru aceste roluri.

(eIl oMot =0t 1l Nici chiar cel mai bine conceput MFC nu poate fi eficient dacd
in vederea utiligarii cetdtenii nu sunt constienti de existenta lui si nu inteleg cum
MFC functioneaga. Este importantd pregdtirea materialelor de
comunicare despre un MFC, procedurile acestuia, nivelurile/
responsabilii cdrora trebuie sa le fie adresate diferite tipuri

de reclamatii, standardele operationale de servicii si alte
informatii relevante. Trebuie afisate cel putin procedurile de
feedback din partea cetdtenilor si numarul de contact sau
adresa de e-mail pentru raportarea reclamatiilor. Aceste
informatii trebuie sd fie usor accesibile publicului, intr-un

loc vigibil si convenabil si fard costuri pentru acesta. Este de
asemenea importantd asigurarea faptului ca informatiile ajung
la cei mai vulnerabili dintre beneficiari.

Exemplu de mecanism de feedback din partea cetdatenilor

Imediat ce au fost realigate planurile pentru o interventie, membrilor comunitatii li

se dau informatii clare si fiabile privind mdsura, efectele preconigate ale acesteia si
strategiile propuse pentru atenuarea efectelor negative. Aceste informatii trebuie sa
fie usor accesibile publicului, intr-un loc vizibil si convenabil, fard costuri pentru membrii
comunitdtii. Vor fi afisate in mod vigibil procedurile de feedback din partea cetatenilor
si numerele de contact sau adresele de e-mail pentru raportarea reclamatiilor.

In orice etapd a procesului, persoanele afectate pot face reclamatie direct la
personalul desemnat. Un numadr de telefon, o adresd de e-mail, o adresd postala si o
cdasutd de reclamatii alocate special vor fi puse la dispogitia publicului in acest scop.
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Exemplu de mecanism de feedback din partea cetatenilor

Autoritatea locald face toate eforturile pentru a obtine o regolvare amiabild a
tuturor reclamatiilor/plangerilor in termen de trei gile de la primirea reclamatiei.
Dacad o reclamatie nu poate fi regolvatd, autoritatile locale convoacd un Comitet
de Feedback Cetdtenesc compus din (a) personal al autoritatilor locale, (b)
contractanti/furnigori de servicii si (c) repregentanti ai comunitdtii. Comitetul
audiagd cagul si furnizeagd un raspuns in maximum doud sdptamani.

in situatia in care cagul nu este regolvat la nivelul Comitetului de Feedback
Cetatenesc, acesta poate fi inaintat de oricare dintre parti autoritatii la nivel
national (cum ar fi Autoritatea de Management) sau unei instante.

Solutionarea segregarii spatiale a romilor

Desegregarea si nesegregarea sunt diferite.

Masuri de desegregare, ca si de nesegregare pot fi initiate in comunitatile

segregate.

Proiectele trebuie sa evite generarea unei concentratii mai mari in
comunitatile rome sdrace sau a unei igolari figice mai mari a acestora.

Segregarea spatiald sau regidentiala a
romilor adesea perpetueazgd marginalizarea
prin crearea de degavantaje, cum ar fi
acces mai mic la infrastructura de baga,
la serviciile sociale si la oportunitatile
economice. Comunitdtile segregate pot
continua sa se extindd pe mdsurd ce

noi generatii de adulti tineri rdman in
comunitate si formeagd noi familii. Multi
nu vor gdsi oportunitdti de a lua parte la
o viatda economicd si sociald mai largd in
afara comunitdtilor segregate, ceea ce
fnseamnad cd segregarea este transferatd
de la o generatie la alta.

Unele mdsuri care vigeagd imbundtdtirea
conditiilor de viata ale romilor pot conduce
la o segregare mai mare. De exemplu,

familiile de romi ar putea fi transferate
dintr-o asegare neoficiald cu conditii
precare intr-o gond cu un nou complex de
locuinte sociale construit pentru a gagdui
numai familii de romi. Acest lucru ar putea
tmbundatati conditiile lor de locuit, dar

are ca regultat concentrarea mai mare si
igolarea figicd de restul societatii. Astfel
de mdsuri pot face rdu familiilor de romi pe
termen lung si nici chiar beneficiile obtinute
din imbunatdtirea conditiilor de locuit nu
vor fi durabile dacd segregarea afecteagd
oportunitatile locuitorilor de a lua parte la
activitatea mai largd economicd si sociald.

Aceastd sectiune se concentreaga pe
segregarea spatiald sau regidentiald a
romilor, prin care romii si ne-romii sunt
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separati figic in comunitati diferite.
Aceasta este diferitd de segregarea in ceea
ce priveste furnigarea de servicii, cum ar fi
in educatie sau in asistentd medicald. in
timp ce segregarea spatiald poate duce la

segregare in furnigarea de servicii, nu este
intotdeauna cauga acesteia si este posibil
ca desegregarea in furnigarea de servicii (de
ex., desegregarea scolard) sd nu necesite
neapadrat desegregare regidentiald.

DIFERENTIEREA DINTRE DESEGREGARE S| NESEGREGARE

Desegregarea inseamnd a regolva
segregarea. Este o actiune sau un proces
care pune capat separdrii existente intre
doud grupuri—de exemplu, romi si ne-
romi. De exemplu, dacd intr-o comunitate
igolatd locuiesc romi degavantajati si
acestia au interactiune limitatd cu ne-romii,
desegregarea ar putea insemna luarea de
madsuri pentru a face ca romii sa trdaiasca
printre vecini ne-romi sau ca copiii romi
sa studiege in aceeasi scoald cu copiii ne-
romi. Prima varianta implica desegregare
spatiald, in timp ce ultima implica
desegregarea furnigarii de servicii.

Desegregarea spatiald, la randul sau,
poate avea loc la nivel de comunitate sau
de familie. Prima variantd are rolul de a

desegrega intreaga comunitate, cum ar fi
prin desfiintarea unei asegdri neoficiale si
mutarea locuitorilor in comunitdati mixte, in
timp ce ultima are rolul de a agjuta diferite
familii sa se mute in comunitati integrate.

Nesegregarea inseamnd implementarea
interventiilor fara a crea segregare sau a
accentua segregarea existentd. De exemplu,
o interventie poate oferi un serviciu de baga,
cum ar fi apa curentd, unei comunitati
segregate in conditii de nesegregare—adica
fard a mari concentrarea romilor sau a-i
igola si mai mult. Nesegregarea nu produce,
in sine, desegregare spatiald, care necesita
un set diferit de interventii. Dar ambele
aborddri, desegregarea si nesegregarea, pot
tmbunatati conditiile de viata ale oamenilor
in comunitdtile segregate.

PROMOVAREA DESEGREGARII SPATIALE PRIN ACTIUNI
PE TERMEN SCURT Sl LUNG

Desegregarea nu este un obiectiv final,

ci un mijloc de a elimina obstacolele in
calea accesdarii serviciilor, a pietelor sia
spatiilor de cdtre un grup marginalizat,
marind astfel capacitatea si oportunitatile
membrilor acestuia de a participa la viata
sociald. Desegregarea efectivd si durabild
incepe cu oameni care se muta figic (romi
sau ne-romi) pentru a forma comunitati
mixte, integrate. Totusi, este nevoie de mult
mai mult decdt mutarea figica pentru ca
desegregarea sd-si atingd scopurile.

Dacd o comunitate segregatd de romi si
societatea inconjuratoare ne-roma nu sunt
pregdtite sa traiascd una langa cealaltad,
probabil ca vor avea dificultdtiin a se
adapta la schimbare. in plus, relocarea
poate afecta mijloacele de existenta ale
romilor impiedicand accesul lor la retelele
sociale si la sursele de venit existente. in

oricare dintre caguri, desegregarea ar putea
sd nu-si atingd obiectivele si ar putea chiar
sa aiba impact negativ.

Prin urmare, desegregarea necesitd o
abordare integratd care combind atat
madsuri directe, cat si indirecte in sectoare
diferite, in cursul interventiei. Unele masuri
pot necesita un proces lung si costisitor, de
aceea este necesard planificarea atentd.
Mai jos sunt elementele cheie care trebuie
considerate la efectuarea desegregdrii.

Cresterea nivelului de constientizare

si consultarea

Este important atat pentru romii, cat si
pentru ne-romii care vor fi implicati in
desegregare sa fie informati despre proces
tnainte de inceperea acestuia. Daca oamenii
inteleg cum se va produce desegregarea si
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ce regultat se urmdreste, in cele mai multe
caguri, acest lucru va mari sustinerea lor
pentru interventie. Lipsa informatiilor

da nastere ingrijorarilor , nesigurantei si
suspiciunilor, care pot alimenta impotrivirea.
Desegregarea nu va avea succes dacd
partile interesate nu inteleg beneficiile

sale si nu o sustin. Cresterea gradului de
constientigare si consultdrile sunt deci
esentiale pentru a asigura faptul ca partile
interesate rdman informate, furnigeaza
feedback, participd si isi asuma procesul.

Pastrarea retelelor de sustinere sociala
O familie de romi mutata risca sa piardd
legdturile sociale pogitive cu alte familii
de romi, de care se bucura in vechea sa
comunitate. Multe familii de romi lucreaga
impreund cu retele extinse de familii si
prieteni si sustin reciproc aceste retele,
iar aceste legaturi sociale oferd sigurantd
in vremuri dificile. Pierderea accesului

la acestea poate mari vulnerabilitatea
unei familii la socuri, cum ar fi pierderea
venitului sau probleme de sandtate.

in efectuarea desegregdrii, este importantd
minimigarea degmembrdrii retelelor
existente si incurajarea altora noi. In multe
caguri, imbunatatirea accesului romilor la
principalele servicii sociale poate inlocui
partial retelele de sprijin reciproc, dar
interventiile trebuie totusi sd faca eforturi
pentru a incuragja legdturile sociale pogitive
in noua comunitate. De asemenea, autorii
proiectelor trebuie sa ia in considerare ca ar
putea exista tensiuni intre diferite grupuri
de romi si simpla creare a unei comunitati
care amesteca diferiti locuitori romi si ne-
romi s-ar putea sa nu functionege.

Cresterea competentei culturale si
combaterea discriminarii

Deceniile de segregare au impiedicat
interactiunea si comunicarea intre romi

si ne-romi. Diferite obiceiuri, perceptii si
circumstante fac dificil pentru fiecare grup
sa il inteleaga si sa il accepte pe celdlalt.
Astfel de diferente pot duce la neintelegeri,
neincredere si degaprobare reciprocd,
alimenténd tensiuni si conflicte si ducénd,
in unele caguri, la discriminare.

Este importanta cresterea capacitatii
ambelor grupuri de a-si intelege si respecta
diferentele prin interactiune, pregatire

si activitati de ridicare a gradului de
constientigare. in plus, atunci cand romii
sau ne-romii sunt mutati intr-o noua
comunitate, ei trebuie sd fie familiarigati cu
regulile si codul de etica al noii comunitati.
Cresterea aprecierii culturii rome de cdatre
publicul general poate de asemenea sa
mdreascad stima de sine a romilor si sd le
dea puterea de a-si asuma un rol mai activ
in viata sociald si economica.

Medierea conflictelor si a lipsei de
comunicare

Trebuie furnigat un serviciu de mediere
pentru a ajuta la regolvarea conflictelor
sau tensiunilor care apar intre grupuri,
indiferent dacd acestea sunt intre romi si
ne-romi sau intre diferite grupuri de romi.
Mediatorii si asistentii sociali pot avea si
rolul de punte intre romii degavantajati

si oficialii publici sau furnigorii de servicii
pentru a mdri calitatea si gradul de utiligare
a serviciilor sociale.

Reluarea sau imbunatatirea activitatilor
generatoare de venit

Daca desegregarea necesitd relocarea
romilor dintr-o comunitate segregatd intr-
una nesegregatd, multe familii de romi vor
trebui sd gdseascad noi surse de venit. S-ar
putea ca abilitatile si cunostintele pe care
le-au utilizat pentru a-si castiga existenta
in comunitatea segregatd sa nu fie potrivite
pentru oportunitdtile generatoare de venit
din noul loc. Mai mult, locuintele si alte
costuri ale vietii sunt de obicei mai mari

in comunitdtile nesegregate, iar romii vor
trebui sd castige mai mult decat in vechile
comunitdti, unde s-ar putea sa se fi bagat
partial pe resursele disponibile, cum ar fi
terenul agricol, apa dintr-un réu sau un lac,
produsele forestiere sau chiar gropile de
gunoi prin care cautau. Asistenta pentru
a-i ajuta pe romii care au fost mutati sa
gdseascad noi mijloace de existentd include
pregdtirea profesionald, degvoltarea
abilitatilor non-cognitive si asistenta in
cdutarea unui loc de munca.
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UTILIZAREA INTERVENTIILOR DE NESEGREGARE PENTRU A PROMOVA
DESEGREGAREA SPATIALA

Madsurile care nu includ desegregare
spatialda directd sau imediata ar putea
totusi contribui la desegregarea spatiala
pe termen lung prin crearea de conditii
favorabile. Interventiile in urmdtoarele
domenii, de exemplu, pot contribui la
desegregarea spatiald prin cresterea
capacitatii sau oportunitatilor romilor de a
se integra singuri cu societatea mai largd,
pe viitor.

imbundtdtirea conectivitatii

in timp ce desegregarea spatiald este in
general asociatd cu relocarea persoanelor
segregate in comunitati mixte, segregarea
poate, in unele caguri, sa fie regolvata

prin cresterea conectivitatii comunitatii
segregate cu o comunitate mai larga. Acest
lucru se poate face prin imbunatatirea
transportului public si a drumurilor,
eliminarea obstacolelor figice si cresterea
accesului la serviciile de bagd, cum ar fi
apd, canalizare si electricitate. in functie
de context, modernigarea personaligatda a
serviciilor ar putea fi o solutie mai eficientd
si mai fegabild pentru imbunatdtirea
integrdrii si a conditiilor de viata ale romilor
degavantajati decat relocarea acestora
intr-o comunitate diferitd.

Modernizarea locuintelor
imbundatatirile spatiului locativ pot ajuta
la crearea unui mediu de locuit sigur si
sanatos in care copiii romi pot creste

si pot deveni adulti productivi. Aceasta
poate creste posibilitatea acestora de

a-si gasi locuri de muncd, conducdnd in
schimb la un grad mai mare de integrare
sociald si economicd. Din cauga amplorii
problemei, adesea conditiile de locuit ale
romilor trebuie sa fie imbunatatite in cadrul
comunitdtilor segregate.

Furnigarea de servicii sociale

Accesul la alimentatie, igiend, servicii
medicale, educatie si alte servicii sociale
mai bune ii poate ajuta pe romi sd devind
mai sdnatosi si mai productivi, dandu-le
posibilitatea sa participe la viata sociala si
economicd mai largd. Gradul de acoperire si
calitatea serviciilor medicale, ca si conditiile
sanitare pot fi imbundtdtite in comunitatile
segregate fard masuri de desegregare
spatiald, atat timp cat acestea sunt
furnigate in mod care nu implica segregare.

Scolile segregate, numai de romi, tind sa
aiba dotdri si echipamente inferioare si
furnigeagd o educatie de calitate mai mica
decat scolile integrate, iar scolile segregate
sunt intergise in multe state membre ale
UE. Totusi, uneori, desegregarea scolarda nu
este posibild. In acest cag existd interventii,
cum ar fi cele care implicd mediatori scolari
pentru romi, care pot creste regultatele
scolare ale copiilor romi. Mediatorii scolari
joacd un rol important si in agjutarea elevilor
si familiilor atunci cdnd copiii romi sunt
plasati in scoli integrate sau desegregate.
Meritd observat cd un motiv principal
pentru care copiii romi abandoneagad scoala
este repregentat de nedreptatile si jignirile
din partea colegilor de clasda ne-romi.
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Planificarea atenta a unei relocari si
diminuarea impactului negativ

In cagurile in care relocarea nu este necesara cu adevarat, pot fi utilizate
masuri alternative pentru a evita sau minimiza dislocarea.

Daca relocarea este necesara, este importanta atenuarea efectelor sale

sociale si economice negative.

Achigitia de terenuri si relocarea, daca nu sunt gestionate corespungator, pot
duce la pierderea bunurilor, a venitului si a retelelor de sprijin social, ca si la
tensiuni sociale, intdrgieri si costuri suplimentare.

Persoanele afectate pot fi compensate pentru pierderea bunurilor inainte ca
orice dislocare figica sau pierdere de bunuri sa se produca.

Daca relocarea este necesard, aceasta poate oferi o oportunitate de
imbunatatire a bunastarii economice si sociale a oamenilor prin masuri care

includ desegregarea spatiala.

Familiile afectate trebuie implicate in planificarea, implementarea si
monitorigarea procesului de relocare.

Relocarea—mutarea familiilor din locul
lor actual catre un nou loc—se face uneori
pentru a imbunadtati conditiile de viata
ale romilor. De exemplu, mdsurile pentru
reducerea vulnerabilitatii oamenilor la
degastre naturale sau la alte riscuri de
mediu necesitd adesea relocare. Pe de
alta parte, relocarea poate fi facuta

si din motive care nu au legaturad cu
imbunatatirea conditiilor pentru romi—de
exemplu, poate fi obligatoriu ca locuintele
sa fie mutate dacd terenul este destinat
construirii unei noi infrastructuri. Un al
treilea scop al relocdrii este de a urmadri
desegregarea spatiald prin crearea de
comunitati mixte.

Relocarea din orice motiv poate oferi
oportunitatea de imbundtatire a bundastarii
economice si sociale a familiilor afectate,
dar numai dacd este planificatd cu atentie.

Daca este planificatd sau executatd
necorespungdtor, relocarea poate avea
efecte sociale, economice si culturale
negative. Relocarea poate afecta mijloacele
de existenta ale gospodariilor rome,
impiedicand accesul lor la retelele sociale si
la sursele de venit existente. Mai mult, daca
familiile sunt mutate intr-o comunitate
unde nu-si pot permite chiria si utilitatile
sau nu pot gasi de lucru, acestea nu vor
putea sa rdmdnad si se vor muta probabil
intr-o altd comunitate marginaligata.

Din aceste motive, este important ca

in primul rand sd se apreciege dacd
relocarea este cu adevdrat necesard. in
functie de necesitdtile comunitatii tintg,
ar putea exista moduri mai eficiente din
punct de vedere al costului si mai putin
perturbatoare de a realizga acelasi obiectiv.
De exemplu, dacd necesitatea este aceea
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de a imbundtati accesul la serviciile de
bazd, aducerea serviciilor in comunitatile
degavantajate sau imbundtdtirea conectarii
acesteia la serviciile existente ar putea

fi mai eficientd din punct de vedere al
costului si mai fegabild decat mutarea
oamenilor intr-o noud comunitate.

Daca relocarea este cu adevdrat necesard,
este cruciala planificarea masurilor pentru a
atenua efectele negative si pentru a permite
ca familiile relocate sa-si restabileasca
mijloace de existenta si retele sociale si sa
se adaptege la noul mediu. Totusi, simpla
restabilire a mijloacelor de existenta
anterioare adesea nu este suficientd pentru
a-i proteja pe oameni de concurenta mai
mare pentru resurse si locuri de muncd, de
costurile mai mari ale vietii si retelele mai
slabe de sprijin social din noul loc.

Relocarea romilor trebuie sd evite mutarea
acestora intr-o gond unde ei vor fiin
continuare concentrati si segregati. Totusi,
preferintele familiilor si ale comunitatii
trebuie de asemenea luate in considerare
dacd este posibil. in timp ce multe familii

de romi preferd sa locuiasca in comunitati
mixte, unii nu se simt in largul lor locuind
langd vecini ne-romi, poate din teama de

a nu fi abugati sau evitati. Atunci cdnd
relocarea are ca regultat comunitdti mixte,
planificarea atentad si asistenta sociald
adecvatd poate gjuta familiile de romi si ne-
romi sa se adaptege la schimbare.

in plus fatd de evitarea relocdrii inutile, este
cruciala evitarea relocdrii involuntare, daca
este posibil, in special in cagurile in care
comunitatea afectatd si-a exprimat clar
dorinta de a raméne pe loc. Atunci cand
relocarea involuntarda nu poate fi evitata,
vor fi necesare masuri suplimentare pentru
a atenua impactul social si economic atat
pentru comunitatea relocatd, cat si pentru
cea primitoare.

Sugestiile care urmeaga sunt aplicabile
relocdrii dintr-o varietate de motive. Unele
dintre acestea pot fi de asemenea utile in
cagurile in care familiile sufera pierderi de
bunuri si de mijloace de existenta (dislocare
economicd) ca regultat al altor interventii
decat relocarea.

APRECIATI DACA RELOCAREA ESTE NECESARA S| EXPLORATI ALTERNATIVELE

Primul pas este de a aprecia dacd o
interventie propusd necesitd dislocarea
figicd sau economicd. Dacd necesitd,

cdutati proiecte sau optiuni alternative
care pot evita sau minimiga dislocarea.

EVALUATI EFECTELE SOCIALE PROBABILE ALE RELOCARII

Daca relocarea este consideratd necesara,
primul pas este de a identifica toate
persoanele care ar putea fi afectate si de
a examina efectele preconigate asupra
venitului, bunurilor, retelelor sociale si
conditiilor de viata ale acestora. Efectele
pot regulta din pierderea de bunuri fizice,
cum ar fi locuinte, constructii agricole,
teren agricol si copaci; din lipsa accesului
la resurse obisnuite, cum ar fi apa si
padurea; si din destrdmarea comunitdtilor
si a retelelor de sprijin social. Urmdtoarele
activitdti sunt recomandate pentru a

identifica persoanele afectate, impactul si
masurile necesare.

Cartografierea

O hartd a gonei din care oamenii vor fi
relocati este un instrument util pentru
identificarea familiilor afectate si a
bunurilor acestora.

Recensamant

Trebuie colectate informatii de baga

privind persoanele afectate pentru a
identifica varstele, sexul, ocupatiile si
nevoile speciale ale acestora.
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Inventar

Poate fi facut un inventar al bunurilor
care vor fi pierdute sau periclitate

ca regultat al relocdrii pentru fiecare
familie afectatd pentru a estima
amploarea dislocdrii.

Cercetari si studii socioeconomice
Este important sd studiati toate
sursele de venit si sa estimati
pierderea de venit preconigatd ca
regultat al dislocarii. Familiile cu
venituri mici combind adesea mai
multe surse de venit, cum ar fi munca
salariatd, muncad neoficiald, o mica
intreprindere, agriculturd si ajutoare
sociale. Informatiile despre structura
comunitatii si legdturile economice
dintre familii pot ajuta la identificarea
acelora care sunt mai vulnerabile la
dislocarea economica.

Analiza datelor

Datele colectate prin recensamant,
inventare, cercetdri socioeconomice

si alte studii pot fi analizate pentru a
stabili standarde de evaluare pentru
compensarea bunurilor pierdute,
identificarea potentialelor optiuni de
restabilire a mijloacelor de existenta

si cresterea bundstdrii economice si
sociale a persoanelor afectate si pentru
stabilirea de indicatori si a unei bage de
monitorigare a impactului relocarii.

Consultarea cu persoanele afectate
Regultatele acestor analige pot fi
comunicate persoanelor afectate

si utilizgate pentru a le implica in
consultdrile pentru explorarea
strategiilor de relocare si restabilire a
surselor de venit si pentru tipurile de
asistentd care pot fi furnigate.

PREGATIREA UNUI PLAN DE ACTIUNE PRIVIND RELOCAREA

Dupad ce au fost identificate efectele sociale
probabile ale relocdrii si optiunile pentru
restabilirea si imbundtatirea mijloacelor de
existentd, este esentiala realigarea unui
plan de actiune privind relocarea (PAR).
PAR defineste actiunile care au rolul de

a asigura ca mijloacele de existentd sunt
cel putin restabilite la nivelul dinaintea
relocdrii. Planul poate fi conceput, bugetat
si implementat ca parte integrantd a
proiectului. O optiune este de a trata
relocarea ca pe o componentd specificd

a unui proiect mai mare si de a integra
actiunile de atenuare si cheltuielile asociate
in bugetul si in programul de implementare
general. Un PAR eficient include de obicei
urmatoarele componente:

Un cadru de compensare

Acesta descrie categoriile pierderilor
asteptate; criteriile de eligibilitate
pentru compensare si asistentd;
metodele utilizgate pentru evaluarea
pierderilor; tipurile si nivelurile de
compensare propuse pentru a fi platite
(acestea pot fi regumate intr-un tabel
care descrie diferite tipuri de drepturi
pentru diferite tipuri de pierderi); si
cum si cand va fi platitd compensatia
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. Compensarea trebuie sd aibd loc
fnainte de dislocare.

O descriere a asistentei pentru
relocare si a activitatilor de
restabilire a mijloacelor de existenta
Relocarea poate fi abordata ca o
initiativa de degvoltare pentru a
restabili si a imbundtati mijloacele

de existentd. Dacd este vorba de
dislocare figicd, PAR trebuie sd descrie
cum va fi selectat si pregatit locul

de relocare si cum vor fi inlocuite
serviciile si intreprinderile .in particular,
acesta trebuie sa specifice cum vor

fi restabilite mijloacele de existenta

: poate fi nevoie de madsuri diferite
pentru diferite tipuri de surse de venit,
cum ar fi cele bagate pe terenuri,

cele bagate pe salarii, si cele bagate

pe intreprinderi. Trebuie sd se ia in
considerare proprietatea culturald
(locurile cu semnificatie religioasd,
cimitirele etc.). Persoanele cu
vulnerabilitati speciale pot avea nevoie
de tipuri de asistenta speciale.

Un buget detaliat
Trebuie fdcutd o estimare atentd a
tuturor costurilor PAR astfel incat



acestora sa li se poatd aloca un buget
suficient. Daca bugetul se dovedeste a
fi nefegabil, componentele proiectului
care necesita relocare ar putea sd
necesite reproiectare sau sa fie
abandonate.

Un program de implementare
Graficul privind compensatiile,
ajutoarele de relocare si activitatile de
restabilire a mijloacelor de existenta
trebuie sa fie aliniat cu celelalte
activitdti ale proiectului. Poate fi
nevoie ca ciclurile privind activitatile
salariate, agricole si scolare sa fie
luate in considerare pentru a evita
perturbarea activitatilor familiilor.

A descriere a responsabilitatilor
organigationale

Pentru a asigura responsabilitatea, este
importanta identificarea si definirea
rolurilor si responsabilitatilor tuturor
organigatiilor care vor fi responsabile
pentru implementarea PAR.

Un mecanism/canal pentru feedback-
ul din partea cetatenilor

Este obisnuit ca persoanele afectate
de relocare sa aibd plangeri. Acestea
se refera adesea la probleme de legate
de compensare, criteriile de eligibilitate,
locul de relocare si calitatea serviciilor

si a asistentei furnigate in aceste
locuri. Pot fi stabilite proceduri pentru
a permite persoanelor afectate sa
comunice reclamatiile plangerile,
intrebarile si problemele in legaturd
cu relocarea , astfel incat acestea sda
poatd fi regolvate la timp. Oamenilor
le pot fi oferite mai multe moduri de
a contacta autoritdtile responsabile
,cum ar fi numere de telefon, adrese
de birouri, adrese postale, adrese de
e-mail si asa mai departe.

Un cadru pentru monitorizgare
evaluare si raportare. Un cadru de
monitorigare si evaluare poate stabili
indicatori si repere pentru a urmadri
progresul implementarii PAR si pentru
a evalua impactul relocarii. Acesta
foloseste la verificarea faptului ca
masurile planificate sunt luate in
mod corespungator si ca mijloacele
de existentd ale persoanelor afectate
sunt restabilite sau imbunatatite. Pot
fi luate apoi madsuri de corectare in
cagul unor neajunsuri.

Este cruciald asigurarea faptului cd
intregul proces de relocare, de la etapele
de planificare la cele de incheiere, este

pe deplin documentat, astfel incat sa
existe dovegi ca obiectivul de restabilire a
mijloacelor de existenta a fost atins.

CONSULTAREA PARTILOR INTERESATE

O gama larga de parti interesate poate fi
afectatd de procesele si de efectele relocdrii
sau le poate influenta. Aceasta include
persoanele sau grupurile care urmeaga a fi
relocate sau care considerd cd urmeagd a

fi relocate; acelea care locuiesc in locul de
relocare (locul gagdd) sau care considera

cd locuiesc in locul de relocare; si orice
persoane sau grupuri care pot contura sau
implementa relocarea.

Consultarea este o parte esentiald din
proiectarea si implementarea relocarii,
deoarece da posibilitatea partilor
interesate de a rdmdne informate, de a oferi
feedback si de a contribui la planificarea
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si implementarea relocarii. Urmatoarele
aspecte sunt esentiale bunelor practici de
consultare:

Activarea unui flux liber de informatii
Informatiile trebuie sa fie comunicate
pe scard largd si de la inceputul
procesului de relocare. Materialele de
informare trebuie sa fie usor de inteles
si accesibile prin diferite mijloace, (de
ex.un panou public, pliante, buletin
informativ comunitar, internet,
comunicare directd, din usa in usa).
Pot fi incluse prevederi speciale pentru
a ajunge la grupurile vulnerabile care
nu au acces la mass media publica.
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Promovarea participarii partilor
interesate

Partile interesate trebuie sd raména
implicate pe tot parcursul planificdrii
si implementarii PAR. Acestea trebuie
sd aiba oportunitati de a discuta
alternativele la relocare; efecte
preconigate; strategia de relocare; rate
de compensare, eligibilitate si drepturi;

alegerea gonei de relocare; calendarul
relocdrii; si initiativele de degvoltare.
Alte subiecte pentru consultare includ
proceduri pentru regolvarea plangerilor
si pentru monitorigare si evaluare.

Pentru mai multe informatii detaliate
privind consultarea pdrtilor interesate,
a se vedea Sectiunea 3.1, ,Implicarea
comunitdtilor locale” (la pagina 29).

Oficializgarea dreptului
de proprietate imobiliara

Lipsa drepturilor oficiale de proprietate imobiliara pot impiedica romii sa
accesege infrastructura de baga, servicii sociale si credite.

Este esentiala colectarea de informatii cupringatoare despre statutul juridic

al proprietdatilor din comunitate.

Alternativele la drepturile depline de proprietate, includ certificate de posesie,

autorigatie administrativa si inchirieri.

Pot fi necesare masuri specifice pentru a ajuta persoanele vulnerabile care
se confruntd cu probleme suplimentare in oficializarea drepturilor lor de

proprietate.

Reglementarea asezdrilor romilor si reglementarea drepturilor de proprietate
imobiliara ale locuitorilor acestora sunt masuri distincte, dar complementare.

Autoritdatile locale trebuie sa inteleaga
importanta oficialigarii asegdrilor romilor si
a drepturilor de proprietate imobiliara ale
locuitorilor acestora. Proprietatea imobiliard
include terenuri, structuri de locuit si alte
imbunatatiri figice aduse terenurilor.

O mare parte a romilor locuiesc in asegari
neoficiale si nu beneficiaza de recunoastere
oficiald a drepturilor lor de proprietate
imobiliard. Aceastd lipsa de recunoastere
oficiald contribuie la marginaligare si o

perpetueagd. De exemplu, atunci cand
asegdrile neoficiale nu sunt considerate
parte a orasului oficial, romilor li se
poate refuga accesul la infrastructura de
baga si la serviciile sociale. Familiile fara
drepturi oficiale de proprietate imobiliara
pot intdmpina dificultati in accesarea
creditelor. Acest lucru, impreund cu
incertitudinea viitorului statut juridic al
bunurilor acestora, limiteagd oportunitdtile
economice. Oficialigarea drepturilor de
proprietate imobiliard repregintd astfel
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o interventie critica pentru asigurarea
inclugiunii socioeconomice a romilor
marginaligati.

Exista trei tipuri principale de locuinte
neoficiale:

* Acelea care ocupd structuri neoficiale
care sunt precare si/sau se afla intr-o
zond inadecvatd pentru locuit;

* Acelea care ocupd structuri neoficiale
care ar putea, teoretic, sa fie
reglementate; si

* Acelea care ocupd structuri oficiale,
dar fard permisiune oficiala. De
exemplu, unele familii ocupd neoficial
apartamente aflate in proprietate
publica in blocuri mari de apartamente.

Strategiile de oficializare a drepturilor

de proprietate imobiliard pot diferi intr-o
oarecare mdsurd in fiecare dintre caguri,
dar urmdtoarele elemente cheie se aplica pe
scara largd proceselor de oficializare.

COLECTAREA DE INFORMATII CUPRINZATOARE DESPRE DREPTURILE
DE PROPRIETATE IMOBILIARA DIN COMUNITATE

Informatiile cheie de colectat includ:

Statutul juridic al proprietatilor
imobiliare

Cine le detine in proprietate, le utilizeaza, le
inchiriaga sau le posedd; daca proprietarii
sau posesorii au drepturi legale (de
proprietate , posesie sau inchiriere) pentru
acestea; si daca aceste drepturi sunt
inregistrate corect si actualigate.

Necesitatea de oficializare a
proprietatilor imobiliare

Nu intotdeauna proprietatile neoficiale
trebuie oficializgate. De exemplu, atunci cand
familiile ocupd o gond care este nepotrivitd
pentru ug regidential din motive de
siguranta sau de mediu, ocuparea acesteia
nu trebuie sustinutd prin oficializare. in
astfel de caguri, trebuie luata in considerare
relocarea ocupantilor, si nu oficializarea
drepturilor lor de proprietate.

APRECIATI DACA ACORDAREA UNUI DREPT DEPLIN DE PROPRIETATE
ESTE CEA MAI BUNA OPTIUNE

Oficialigarea drepturilor de proprietate
imobiliard nu inseamnd neapdrat
transformarea drepturilor neoficiale in
drepturi depline de proprietate. Adeseq,
emiterea acestor drepturi nu este nici
fegabild, nici degirabila. De exemplu, este
posibil ca familiile sa se fi stabilit pe
terenuri aflate in proprietatea statului care
nu pot fi pe complet privatigate sau pe care
s-ar putea ca familiile sd nu-si permitd sa le
cumpere. in alte caguri, alocarea drepturilor
depline de proprietate pot sa alimentege
gentrificarea. Autoritatile locale trebuie sa
cunoascd diferitele optiuni disponibile si
trebuie sd se consulte cu comunitatile si cu
proprietarii legali in privinta optiunii celei
mai potrivite. Gama optiunilor disponibile
diferd de la tarad la tard, in functie de
legislatie.

Alternativele obisnuite la dreptul deplin de
proprietate includ:

Certificate de posesie

Multe au prevederi legale pentru a oficialiga
posesia neintreruptd si necontestatd. in
unele tari posesia poate fi transformata

in drepturi proprietate deplind dupd o
anumita perioadd de timp, de obicei de la
cinci la gece ani.

Autorizatii administrative

Acestea sunt acordate de cdtre autoritdatile
publice ocupantilor terenurilor acestora.
Acestea sunt de obicei emise administrativ,
ceea ce tinde a fi mai rapid si mai ieftin
decat utilizdnd procesele juridice.
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Inchirieri In general, aceste drepturi trebuie sa aibd

inchirierile nu conferd de obicei drepturi un origont destul de mare de timp pentru a
de proprietate imobiliard. Totusi, daca oferi stimulente pentru investitii si trebuie
sunt acordate pentru o perioadd de timp definite intr-un mod care le face usor de
suficientd, acestea pot contribui la un respectat, aplicat si transformat.

sentiment mai mare de securitate.

IDENTIFICAREA PERSOANELOR VULNERABILE S| ADOPTAREA UNOR MASURI
SPECIFICE DE ASISTENTA A ACESTORA

9

Locuitorii agegdrilor neoficiale nu constituie identificarea persoanelor vulnerabile,
un grup omogen. Pot fi observate diferente  evaluarea problemelor specifice cu care s-ar

socioeconomice semnificative intre putea confrunta acestea in oficializarea
comunitati siin cadrul acestora. Anumite proprietdtilor lor, si definirea masurilor
persoane, cum ar fi femeile, vaduvele de asistentd a acestora. Cateva mdsuri
si orfanii pregintd un risc mai mare ca posibile includ inregistrarea drepturilor
drepturile lor sd nu fie oficializate. De de proprietate pe numele ambilor soti,

asemenea, chiriasii pot fi afectati negativ acordarea de asistentd juridica gratuita
de cresterea valorilor imobilelor declansatd  familiilor cu venituri mici si exceptarea
de procesele de oficialigare. Pentru a familiilor sarace de la taxele pentru
atenua aceste riscuri, este esentiald inregistrarea proprietatilor.

9

v

OFICIALIZAREA A$EZARILOR CA PAS CATRE REGLEMENTAREA
DREPTURILOR DE PROPRIETATE IMOBILIARA

9

Multe asegari ale romilor nu sunt In timp ce oficializgarea asegdrilor consta
recunoscute oficial prin planurile locale de in recunoasterea existentei lor ca intreg,
utilizgare a terenurilor si prin alte documente oficializarea drepturilor de proprietate
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de planificare. Administratiile locale au imobiliara ale locuitorilor acestora este o
un rol esential in oficializarea acestor operatiune distinctd, care are scopul de
asegari, deoarece acestea au autoritatea a asigura inregistrarea acestor drepturi
) de a le introduce in planurile locale de in sistemul oficial publicitate imobiliard.
utilizare a terenurilor si de a adopta in practicd, oficializarea asegdrilor este
anumite reglementdri privind utilizgarea si adesea o preconditie pentru oficializarea
subdivigarea terenurilor. drepturilor de proprietate imobiliard.
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Monitorigarea si evaluarea interventiilor
impreuna cu comunitatea

M&E poate ajuta la identificarea obstacolelor si schimbarilor necesare ale

conceptului proiectului.

M&E participativa permite urmarirea continud, pe teren, a regultatelor si duce
la o responsabilitate mai mare si la un grad mai mare de asumare la nivelul

comunitatii.

Conceperea planurilor de M&E impreund cu beneficiarii permite partilor
interesate sd inteleaga cum sunt legate activitdatile de produsele finale si ce
produse intermediare sunt obtinute si pot fi monitorizate.

Un plan de M&E participativ defineste ce anume se va monitoriza, cand vor fi
colectate informatiile, cine va fi responsabil de colectarea informatiilor si ce

actori vor fi informati.

Monitorigarea si evaluarea (ME) este
esentiald pentru interventiile eficiente de
management. Nu trebuie considerata drept
un simplu exercitiu de raportare care oferd
informatii autoritatii la nivel national sau
Comisiei Europene, ci drept o activitate de
management intern care imbunatateste
performanta interventiilor curente si viitoare.

Autoritatile locale trebuie sa incorporege
MG&E pe parcursul intregului ciclu al unei
interventii, incepand de la concepere
(identificarea necesitdtilor si a prioritatilor)
si pana la finalizare (evaluarea regultatelor),
cu implicarea activa a comunitatii in
fiecare etapad.

Monitorigarea furnigeagd informatii critice
pentru a evalua:

¢ daca resursele (bani, materiale, personal)
sunt livrate si utiligate conform
bugetului si calendarului aprobat;

* daca produsele vigate (numadr de case
construite, cursuri de instruire tinute,

pacienti tratati si asa mai departe)
sunt obtinute la timp; si

¢ daca trebuie fdcute ajustari.

Evaludrile pot genera informatii valoroase
pentru extinderea sau repetarea viitoare

a unui proiect prin examinarea masurii in
care acesta si-a obtinut regultatele vigate
(cresteri ale ocupadrii fortei de muncd, ale
cuprinderii in sistemul de educatie si asa mai
departe) si analizarea motivelor pentru care
au fost sau nu au fost obtinute regultate.

Monitorigarea este un proces continuu
pentru urmdrirea progresului; aceasta
influenteaza decigiile de management si
implementare. Evaludrile sunt periodice

si sunt in general efectuate in puncte
distincte. Acestea sunt folosite pentru a
raspunde unor intrebari specifice legate
de conceptul, implementarea si regultatele
interventiei.

In mod conventional, MGE se efectueaga
printr-o abordare de sus in jos prin care
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datele sunt raportate unor agentii de
finantare. Cu toate acestea, M&E poate
beneficia de aborddrile participative

prin care comunitdtile monitorigeazd
interventiile si oferd feedback autoritatilor
locale. Acest lucru permite urmarirea

mai continud, pe teren, a regultatelor si
duce la o responsabilitate mai mare si la
un grad mai mare de asumare la nivelul
comunitdtii. O abordare de monitorigare
participativd, de jos in sus, permite
comunitatii sa furnigege, sd citeascad si sd
inteleaga informatiile monitorigarii. Ajuta
la identificarea potentialelor deturnari

de fonduri sau a altor comportamente
incorecte. Comunitatile care sunt
implicate in M&E vor intelege mai bine

in ce fel se asteaptd ca o interventie sd
fmbundtateascad conditiile de viata si
cum sunt legate activitdtile de regultatele
preconigate.

Monitorigarea participativa da regultate
mai bune atunci cand este utilizatd pentru
a monitoriga activitatile cu complexitate
redusd care nu necesitd un mare grad de
experientd tehnicd. Comunitatea poate fi
implicata in M&E in diferite etape, inclusiv
conceperea planului MGE, implementarea
acestuia si evaluarea in urma finaligarii
interventiei.

Totusi, M&E nu poate fi bagatd numai

pe monitorigarea comunitatii. Aceasta
trebuie combinatd cu aborddri care implica
alte pdrti interesate, cum ar fi furnigori

de servicii, manageri de proiect si agentii
de finantare. Dacd este cagul, si terte
parti pot oferi o evaluare independentd a
implementarii si a regultatelor proiectului.

CONSTRUIREA UNUI LANT AL REZULTATELOR CU IMPLICAREA COMUNITATII

Este nevoie de un plan de M&E pentru a
permite managerilor de proiect si pdrtilor
interesate s urmareasca sistematic
progresul, sd demonstrege regultatele pe
teren si sa apreciege dacd sunt necesare
modificari ale conceptului interventiei.
Conceptul unui astfel de plan incepe in
faga de concepere a proiectului si poate
chiar mai devreme, prin identificarea
necesitatilor si a prioritatilor comunitatii.
Primul pas este de obicei acela de a
identifica necesitdtile prioritare ale
comunitatii si de a defini interventiile
pentru regolvarea acestora. Acest proces ia
in considerare urmdtoarele intrebdri:

* Care sunt obiectivele (efectele vigate)
ale interventiei?

¢ Ce produse finale (regultate) sunt
urmarite?

¢ Ce produse imediate sunt necesare
pentru a produce regultatele dorite?

* Ce activitati sunt necesare pentru a
genera aceste produse?

» Ce resurse necesitd aceste activitati?

Rdspunsurile la aceste intrebdri pot fi
folosite pentru a construi un lant de
regultate.

De exemplu, obiectivul unei interventii

poate fi acela de a reduce somajul in randul
tinerilor intr-o anumita gond prin furnigarea
de pregatire profesionald. Se preconigeaza
cd pregatirea va face tinerii mai competitivi
in cautarea de locuri de munca si cd somajul
in randul beneficiarilor va scadea. Resursele
includ finantare pentru a construi un centru
comunitar unde va avea loc pregdtirea;
instructori; si echipa de implementare
responsabild de administrarea programului.
Activitatile sunt construirea centrului si
furnigarea de cursuri de pregdtire. Produsele
sunt centrul nou construit si numadrul de
cursuri de pregdtire oferite. Produsul final
este numarul de tineri care finalizeaga
cursul si promoveagd examenul final. Efectul
este rata somajului in randul beneficiarilor
dupd ce acestia finaligeagd cursul.

Un bun cadru de M&E se concentreagd pe
produsele finale (regultate), si nu numai pe
produsele intermediare. in cagul educatiei
copiilor romi, de exemplu, obiectivul ar fi
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de a creste competentele, nu numai de a
construi scoli. Produsele finale (regultatele)
ar putea fi mdrirea gradului de utilizare

a serviciilor de educatie prescolara a
copiilor in radndul romilor, si nu pur si
simplu cresterea numarului de gradinite
disponibile. Aceastd orientare concentratd
pe produsele finale/regultate va duce la
formularea de activitdti care sunt conduse
de obiective, si nu invers.

Construirea unui lant de regultate impreuna
cu membrii comunitdtii poate gjuta la
gestionarea asteptarilor acestora si la
identificarea a ceea ce poate fi obtinut

in mod regonabil cu resursele existente.
Poate de asemenea ajuta la identificarea
obstacolelor suplimentare care trebuie
regolvate pentru a obtine efectele urmarite.

UTILIZAREA INDICATORILOR SMART

Dupd ce a fost degvoltat lantul de
regultate, urmatorul pas in pregatirea
planului M&E este definirea indicatorilor
pentru monitorigarea progresului si pentru
evaluarea obtinerii regultatelor. Asa cum
s-a explicat anterior, este importanta

identificarea clard a resurselor, activitatilor,

produselor si regultatelor. In timp ce
interventiile trebuie sd se concentrege

pe obtinerea de regultate, monitorigarea
resurselor si a produselor este totusi
necesard pentru a evalua progresul
implementdrii si utilizarea eficienta a
resurselor. Indicatorii trebuie formulati

cu atentie, folosind principiile SMART:
specifici, mdsurabili, atribuibili, relevanti/
realisti si temporali. Este important ca
datele necesare pentru a monitoriga
indicatorii sd fie disponibile la costuri
realiste si sa fie alocate fonduri suficiente
pentru compilarea si procesarea periodicd a
datelor.

in functie de contextul programelor, pot
fi necesari actori locali pentru a urmari
anumiti indicatori obisnuiti stabiliti de
autoritatile la nivel national.

De asemenea, planul de M§E trebuie sa
indice:

¢ cine va fi responsabil pentru culegerea
de informatii;

¢ sursele de informatii;

e formatul in care vor fi pregentate
informatiile;

* periodicitatea culegerii informatiilor;

¢ persoanele din comunitate care vor fi
informate despre progres;

* bugetul pentru M&E; si

e ce sursd de finantare va fi utilizgata
pentru finantarea culegerii de
informatii (dacd este necesar).

Determinarea calendarului monitorigarii
este importantd, deoarece adesea
regultatele si efectele nu se produc decat

la un anumit interval dupa finaligarea
proiectului. Trebuie definit un plan de M&E
participativ prin implicare comunitard.
Deoarece o parte destul de mare a
activitatilor de M&E participative vor fi
desfasurate de comunitate, datele acestora
sunt esentiale pentru un proces de succes.
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EXEMPLE DE INDICATORI

Accesul la utilitatile publice si la
locuintele pentru sdraci

* Persoane care obtin acces la surse
mai bune de apd (numar)

* Persoane care obtin acces la conditii
sanitare mai bune (numar)

* Persoane care obtin acces la drumuri
accesibile in toate anotimpurile la o
distanta de 500 de metri (numar)

* Persoane care obtin acces la colectarea
regulata a deseurilor solide (numar)

* Persoane care obtin acces la
electricitate prin conectarea la retea
a locuintelor (numadr)

* Rata de participare la educatie
prescolara (%)

* Rata de absolvire a educatiei primare
(%)

o Invatatori calificati care au primit
pregatire vizgéind competente
culturale si care deservesc
comunitdtile rome (numar)

* Sdli de clasd suplimentare construite
sau reabilitate pentru ciclul primar si
care deservesc comunitdatile de romi
(numar)

* Sistem de evaluarea a invatarii la
nivel primar (scald de evaluare)

* Persoane cu acces la un pachet de
baga de servicii de sdndtate, nutritie
sau sanatate reproductiva (numar)

¢ Personal medical care a primit
pregatire vizgéind competente
culturale si care deserveste
comunitdtile rome (numar)

e Unitati medicale construite, renovate
si/sau echipate in comunitdtile de
romi (numadr)

e Copii imunigati (numar)

* Femei gravide care primesc ingrijire
antenatald in cadrul unei vizite la un
furnigor de servicii medicale (numar)

* Nasteri asistate de personal medical
calificat (numar)

* Femei gravide/care aldpteazad,
adolescente si/sau copii sub varsta
de cinci ani care beneficiazd de
servicii de nutritie de baga (numar)

Documente civile

* Populatie-tintd cu drepturi de
utilizare a proprietatii sau de
proprietate inregistrate (numar)

* Parcele de teren cu drepturi
de utiligare sau de proprietate
inregistrate (numar)

e Suprafata terenului-tintd cu drepturi
de utiligare sau de proprietate
inregistrate (hectare)

* Noi documente de identificare
personald emise pentru romi (numar)

Participare si implicare civica

* Participanti la activitdatile de
consultare (numar)

* Beneficiari vigati care cunosc
informatiile proiectului si investitiile
sustinute de proiect (%)

* Plangeri inregistrate de romi legate
de furnigarea beneficiilor proiectului
care sunt regolvate (%)

e Contributii ale comunitatii la costul
total al proiectului (%)

* Subproiectele sau investitiile concentrate
pe romi pentru care sunt stabilite
acorduri pentru implicarea comunitatii
in sustenabilitatea post-proiect si/sau in
operare si intretinere (%)

* Beneficiari ca spun cd investitiile
reflectd necesitatile lor (%)
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UTILIZAREA MONITORIZARII PARTICIPATIVE

Monitorigarea participativa (MP) este un
sistem de colectare, inregistrare, mdsurare
si analigare a informatiilor intr-un mod
participativ si apoi de comunicare a
acestora si de actionare pe baga lor, pentru
imbundtdtirea performantelor la nivelul
comunitdtii. Aceasta oferd multe avantaje,
inclusiv raspunderea liderilor comunitari si
a institutiilor guvernamentale, furnigarea
de feedback continuu, controlul comun al
activitatilor de M&E, incurajarea actiunilor
corective si facilitarea dialogului dintre
cetateni si autoritati.

Atunci cand sunt utilizate eficient,
activitatile de MP pot actiona ca un
mecanism de management valoros si de
asemenea pot avea un efect semnificativ
asupra urmadririi regultatelor si asupra
tmbunadtatirii administratiei locale.

MP trebuie privitd ca un proces in care
beneficiarii principali si partile interesate
preiau conducerea in urmdrirea progresului
cdtre regultatele selectate si in atingerea
acestora. Astfel, ea se deosebeste de MEE
consultativa, care genereaga informatii care
sa fie folosite de actori externi. MP permite
invatarea si reflectarea continud impreund,
pe baga obiectivelor si a regultatelor.

MP include urmatorii pasi:

¢ Este convocata o intdlnire generala
pentru a intreba cine este interesat
de participarea la exercitiul de
monitorigare. Este important sa se
asigure faptul ca voluntarii au timp
pentru aceastd activitate.

* Dupd ce comunitatea decide cine
doreste sd participe, facilitatorul se
intdlneste cu grupul intr-un moment
convenabil acestora.

¢ Facilitatorul realigeagd un consens
asupra obiectivului exercitiului, explica
rolul sdu, clarificd asteptarile si
reviguieste programul.

¢ Membrii comunitatii identifica apoi
intrebdrile privind M&E la care doresc
raspunsuri. intrebdrile vin numai de
la comunitate; nu existd intrebdri
sau forme predeterminate din partea

facilitatorilor. Grupul analizgeazd apoi
tmpreund modurile de colectare a
datelor si decide cine trebuie sd fie
responsabil de colectarea datelor.

* Dupd ce se incheie colectarea datelor,
grupul se intdlneste din nou pentru
a analiga datele si a ajunge la un
consens privind regultatele, conclugiile
si recomandarile.

« In final, grupul raporteagd regultatele
comunitdtii mai largi si impreuna
pregdtesc un plan de actiune pentru
tmbunadtatirea performantelor, daca
este necesar.

MP trebuie efectuatd in fiecare etapa a
ciclului proiectului. Este esential a avea
formulare, mecanisme si raportdri directe,
care sunt actualigate regulat si usor de
inteles de catre comunitate. Un exemplu de
formular de monitorigare eficientizat este
furnigat mai jos.

Formular pentru monitorigare
participativa

Tinte
Lant de . . Starea ;
p Indicatori . pentru
regultate pregenta perioadé

Obiective
(efecte):

Produse
finale
(regultate):

Activitati:

Responsabilitatea principald la nivel de
comunitate revine autoritatilor si/sau
grupurilor comunitare din vecindtate care
sunt implicate in implementarea proiectului.
Poate sd nu fie intotdeauna posibil sau
degirabil ca toate persoanele de la nivelul
comunitatii s@d mentind evidente sau

sd analigege date. in acest cag, membrii
comunitatii vor selecta o persoand sau

un grup mic care sd-si asume aceastd
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responsabilitate. Totusi, toti beneficiarii
trebuie sd aibd acces la informatiile de
monitorigare, care trebuie comunicate
periodic, astfel incat membrii comunitatii
sd fie pe deplin informati atunci cdnd
sunt luate decigii privind implementarea.
Acest lucru se poate realiga in cadrul unor
intdalniri regulate. Este discutat progresul
pentru perioada precedentd, cum ar fi luna
precedenta, si sunt luate decigii pentru
perioada urmdtoare. in timp ce membrii

comunitatii pot conduce aceste intdlniri
regulate, personalul autoritatilor locale
trebuie sd fie, de asemenea, pregent. Un
astfel de proces asigurd implicarea activa a
tuturor celor implicati in procesul de analiga
si planificare.

Periodicitatea culegerii informatiilor trebuie
determinatd pe baga caracteristicilor
proiectului si a activitatilor planificate.

UTILIZAREA EVALUARII PARTICIPATIVE

Evaluarea participativa (EP) se referd

la un proces de evaluare in care sunt
implicati membrii comunitatii si personalul
autoritdtilor locale. in loc de a avea o echipa
de persoane din exterior care sd efectuege
evaluarea, partenerii locali o efectueaga ei
insisi. Dacd sunt implicate persoane din
exterior, rolul lor este limitat la facilitare si
consiliere tehnica.

in evaluarea participativd, deciziile cheie
sunt luate de membrii comunitatii si de
personalul autoritatilor locale. Acestea
includ decigii privind calendarul (cand se
desfdsoard evaluarea); procese (indicatori
si analizd); si comunicarea, raportarea

si utiligarea regultatelor. Evaluarile
participative sunt, prin natura lor, mai
flexibile decat cele conventionale. in
timpul unei EP, este posibil sd se meargd
dincolo de obiectivele prevagute in
documentele proiectului, pentru a include
aspecte si indicatori bagati pe experienta
oamenilor. Uneori apar probleme

care nu au fost anticipate inainte de
implementare. Acestea pot fi identificate
in timpul unei EP.

Evaluarea participativa este cea

mai eficientd atunci cdnd conceptul,
implementarea si monitorigarea proiectului
au fost de asemenea efectuate intr-un
mod participativ. Conceptul participativ
implica faptul cd membrii comunitatii

au decis impreuna sfera si activitatile
proiectului si au aceeasi vigiune privind
obiectivele si regultatele asteptate. Acest
lucru asigurd faptul cd membrii comunitatii

au fost implicati de la inceput in deciderea
indicatorilor care sa fie utiligati pentru
monitorigare si evaluare. De asemenea,
atunci cand este momentul evaludrii,
membrii comunitatii trebuie sa stie clar de
ce si cum va fi desfdsurata evaluarea.

Procesul incepe cu o discutie intre
comunitatea participantd si personalul
autoritatii locale despre conceperea unui
astfel de proces de evaluare. La fel cum
implicarea comunitatilor este esentiala
pentru conceperea unei interventii
adecvate, implicarea acestora este critica
pentru intelegerea eficacitatii interventiei,
dupa finalizarea acesteia. Aceasta
inseamnd nu numai implicare in a rdspunde
la intrebdrile puse de evaluatori externi,

ci implicare in conceperea evaludrii, ceea
ce include intrebarile care se adreseaga si
persoanele cdrora li se adreseagd.

EP include urmatorii pasi:

¢ Procesul de planificare incepe cu
discutii intre parteneri despre
momentul in care se desfdsoara
evaluarea participativd; cum se
desfdsoard; cine participa la proces
si cum; cum vor fi analigate datele;
si cum va fi comunicata si utilizata
aceastd analigd de catre parteneri.
Printre altele, partenerii trebuie sa
decidd dacad indicatorii selectati pentru
momentul initial vor fi suficienti pentru
desfdsurarea evaludrii sau daca sunt
necesari indicatori suplimentari pentru
a avea tabloul complet.
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* Dupd ce partenerii au decis ce anume cu participantii si cu personalul

sd evaluege, trebuie sd decidd cum autoritatilor locale.

sd colectege informatii. Cateva L

metode posibile includ utilizarea * Informatiile si regultatele sunt
datelor de monitorizare, repetarea comunicate comunitatii generale si
cercetdrii initiale sau desfdsurarea de principalelor parti interesate.

discutii in cadrul unor focus grupuri
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