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Acest policy memo este publicat in cadrul proiectului ,Economia sociala si incluziunea romilor:
situatia actuala si perspective de dezvoltare”, finantat de Open Society Institute.



Context

fn ultimii 27 de ani o multitudine de initiative de economie sociald care sprijind dezvoltarea
antreprenoriatului in randul romilor au fost finantate in Romania avand scopul declarat de a reduce
decalajele socioeconomice dintre populatia minoritara roma si majoritari. Fie ca vorbim de masuri
implementate prin intermediul donatorilor internationali (Banca Mondialda, ONU, PNUD, fondurile
bilaterale norvegian/ elvetian, fundatii americane), fonduri nationale sau Fondului Social European
(FSE), majoritatea acestor masuri au avut un succes limitat.

Philip Alston, raportor special al Natiunilor Unite privind sdracia extrema si drepturile omului,
declara, n Noiembrie 2015, in urma unei vizite de lucru ca “Romdnia este intr-o stare de negare
privind gradul de extindere al sdrdciei” si, in special, al siréciei extreme in randul comunit&tii Roma ™.

lar cele mai recente date ne aratd ca 70% dintre romii care locuiesc in Romania se incadreaza in
categoria de vulnerabilitate economica, rata saraciei in cazul membrilor acestei minoritati etnice fiind
de aproximativ 10 ori mai mare decat in cazul populatiei majoritare’. Luand in considerare pragul
national al saraciei absolute determinat pe baza consumului din anul 2013, 33% dintre persoanele de
etnie roma traiau in saracie absolutd, in timp ce pe plan national doar 3,4% din populatia majoritara
se ncadra in aceasta categorie®.

La nivelul anului 2011, datele unui sondaj regional® realizat de Agentia Europeand pentru Drepturile
Omului, PNUD, Banca Mondiala si Comisia Europeana ce se va repeta de doua ori, la jumatatea
intervalului si la finalul procesului Europa 2020, arata ca in Romania unul din trei romi sunt incadrati
in munca si remunerati® si aproximativ 90% dintre romi triiesc in gospodarii in care venitul pe
membru al gospodariei se situeaza sub limitele nationale ale sardciei.

lar in ceea ce priveste educatia, datele studiului arata ca aproape 25% dintre copiii romi intre 7 si 15
ani din Romania nu sunt scolarizati, iar mai putin de 15% dintre tinerii romi intre 20 si 24 ani au
terminat ciclul secundar de studii sau o scoald profesionald, o conditie cheie pentru accesul in
invatamantul superior si pe piata fortei de munci®. Astfel, romii triiesc sub constrangerea combinata
a doua cercuri vicioase care se potenteaza reciproc: pe de o parte, cel al saraciei si al nivelului scazut
de educatie, iar pe de alta parte cel al distantei sociale si al segregarii.

in 2010, se estima c3 n cazul Romaniei excluziunea romilor conduce la pierderi la nivelul
productivitatii economice anuale de minim 887 milioane Euro si la pierderi fiscale la bugetul de stat si
al asigurarilor sociale de cel putin 202 81 milioane de Euro.

1 Romania “in denial about extent of poverty, UN human rights expert says — disponibil la adresa:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=16739&Lang|D=E#sthash.eYaXqHzY.
2 Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2015-2020

3 Accesul la finantare pentru antreprenorii romi, CRPE Policy Memo 68, disponibil la adresa
http://www.crpe.ro/wp-content/uploads/2015/12/CRPE-Policy-Memo-68.pdf

4 The situation of Roma in 11 EU Member States - Survey results at a glance, disponibil la adresa
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/situation-roma-11-eu-member-states-survey-results-glance

5 Dintre care 43% muncitori necalificati, 9% semi-calificati, 18% erau muncitori calificati, 16% erau zilieri, si doar
2% reprezentau persoanele angajate in posturi care necesitd educatie superioard, 1% erau functionari publici si
3% aveau o afacere pe cont propriu, majoritatea in sectorul informal;

6 The situation of Roma in 11 EU Member States - Survey results at a glance, disponibil la adresa
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/situation-roma-11-eu-member-states-survey-results-glance



in acest caz, economia sociald si masurile de antreprenoriat social pot reprezenta o locomotiva de
dezvoltare pentru orice comunitate, in special pentru cele in care predomina sardcia si excluziunea
sociald, 1n care oportunitatile de integrare pe piata muncii sunt de cele mai multe ori reduse . Miza
acestor fintreprinderi sociale este una de dezvoltare a unor comunitati marginalizate, in care
oportunitatile lipsesc, unde este nevoie de masuri adaptate pentru a oferi nu numai subzistenta
economica a comunitatii, ci si dezvoltarea ei sociala.

Totusi, situatia din programul de alocare 2007-2013 ne arata ca numarul de structuri de economie
sociala infiintate a stagnat in 2014, in principal datorita lipsei lansarii de noi propuneri de proiecte,
incepand din 2011, pe DMI 6.1 — Dezvoltarea economiei sociale. Tn 2014, dou3 noi cereri de proiecte
au fost lansate pe Axa 6.1 — (CPP 168 si CPP 173), cu o alocare financiara extinsa si avand scheme de
ajutor de minimis alocate, ceea ce permis aprobarea, pana la 31 decembrie 2014, a 275 contracte de
finantare. Beneficiarii celor doua scheme propunandu-si, astfel, crearea a 1.392 structuri de
economie sociald si 7.941 locuri de munci. ’

Raportul de fata isi propune sa sumarizeze, prin prisma cercetarii efectuate, procesul de “mapare” a

intreprinderilor sociale infiintate Tn Romania, dar, de asemenea, evaluarea durabilitatii si
perspectivelor de a produce bunastare pentru comunitati. Astfel, raportul va oferi o prima viziune
clara asupra a ceea ce a fost facut pe acest subiect in Romania, existand astfel posibilitatea de a
replica cele mai bune practici si transferul de cunostinte si, in acelasi timp, de a Tmbunatati
rezultatelor nesatisfacatoare.

’ Raport anual implementare POSDRU pentru anul 2014, disponibil la adresa http://old.fonduri-
ue.ro/posdru/images/doc2015/rai.posdru.30.06.2015.pdf






Metodologie de cercetare

Echipa de proiect a alcatuit o baza de date intermediara privind initiativele de economie sociala din
Romania — a “mapat” intreprinderile sociale si a pus sub aceeasi umbreld datele disponibile privind
proiectele implementate si intreprinderile sociale create incepand cu anul 2007 - pentru a avea o
imagine de ansamblu reala asupra situatiei din teren. Am reusit sa alcatuim o baza de date cu peste
60 de intreprinderi de economie sociala si am contactat 54 de intreprinderi sociale care au avut ca
obiectiv angajarea persoanelor din minoritatea roma.

Concret, in aprilie 2016 am Tnaintat o cerere de informatii publice la AM POSDRU, de a ni se
transmite lista proiectelor care s-au adresat grupului tinta ”"persoane de etnie roma”, finantate prin
D.M.I 6.1 Dezvoltarea Economiei Sociale si ni s-a transmis lista celor 33 de astfel de proiecte care se
aflau Tn implementare la 31 decembrie 2014. Din cele 31 de organizatii promotoare ale acestor
proiecte, 20 de organizatii nu au raspuns cererii de a furniza date despre IS-urile infiintate. Din cele
11 care au raspuns, 6 dintre ele au declarat cd nu au avut IS-uri care s-au adresat romilor, iar o
organizatie promotoare nu a putut accesa arhivele pentru a furniza datele.

Astfel, cercetatorii au cautat date privind intreprinderile sociale finantate de alti donatori (ex.
Fundatia pentru o societate deschisa) si, in final dupa suprapunerea bazelor de date, au fost
contactate 54 de intreprinderi sociale care au avut ca obiectiv angajarea in SES-uri a unor persoane
apartinand minorititii rome. Tn total, cercetarea de teren a adunat informatii urmare a unui numar
26 SES-uri intervievate din toate regiunile Romaniei.

Pe langa cele 26 de interviuri semi-structurate cu SES-urile, am adresat cateva intrebari si altor
organizatii promotoare care au castigat proiecte pe masura 6.1. Au fost contactati 40 de beneficiari,
din care doar 9 dintre ei au dorit sa ne raspunda intrebarilor. Culegerea datelor a fost on-line, iar
chestionarul a cuprins 12 intrebari.

Datele prezentate in raportul de fatd nu pot fi considerate reprezentative din punct de vedere
statistic, insa consideram ca surprind o serie larga si importanta de problematici care descriu situatia
economiei sociale si a antreprenoriatului in randului populatiei roma si ca seteaza astfel bazele
pentru studii mai aprofundate centrate atat pe problematica antreprenoriatului, a politicilor publice
care pot sustine micii intreprinzatori provenind din grupuri dezavantajate, cat si pe accesul acestora
la finantare.

Nota Bene
Prezumtia cercetatorilor este ca respondentii s-au autoselectat in functie de nivelul de activitate in

sensul ca cei care nu mai aveau sau nu au avut activitate eficienta au preferat sa nu raspunda
intrebarilor.



Analiza datelor

Situatia economica a intreprinderilor sociale

Din cele 26 de intreprinderi sociale cuprinse in cercetarea de fata, 23 s-au declarat functionale la
momentul intervievarii. in 2015, cele mai multe SES-uri cuprinse in studiul de fatd au generat venituri
sub 25.000 de euro. Doar sapte dintre ele au avut venituri cuprinse intre 25.000 si 50.000 si doar o
intreprindere sociald a avut venituri peste 100.000 de euro.

Toate cele 9 organizatii promotoare care au raspuns intrebarilor online spun ca SES-urile infiintate de
ele sunt functionale.

Cifra de afaceri

o . este
intre 100.001 si (rdspuns unic) zgo,ooo
200.000 de euro; 2 N=26 SES-uri ...
0

intre 50.001 si
100.000 de euro; 0

intre 25.001 si
50.000de euro; 7

intre 10.001 si
25.000 de euro; 6

Servicii NN 9
Altele [N 3

Manufactura si artizanat N ©
Confectii metalice GGG 4

Servicii de asistenta sociald [N 2
Constructii/ amenajari interioare NN 3

Vanzare deseuri la reciclatori [N 2




Majoritatea SES-urilor intervievate activau in domeniul serviciilor si industriei usoare (e.g tamplarie,
productie pavele, croitorie ), iar meseriile traditionale ale romilor sunt practicate la o scara redusa, cu
preponderenta cele din industria prelucrarii metalului.

Numar angajati
(raspuns unic)
N=26 SES-uri
11-20 angajati NN 7
6-10 angajati NN 6
1-5angajati NN 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Majoritatea SES-urilor intervievate aveau un numar de angajati in intervalul 1-5 (50% din SES-uri), 6
SES-uri intre 6-10 angajati, iar 7 SES-uri 11-20 angajati.

Vanzarea bunurilor si serviciilor

Accesul pe piatda este unul dintre punctele nevralgice ale intreprinderilor sociale, iar in lipsa unor
masuri adecvate prin care produsele acestora pot fi promovate, dupa cum releva datele de mai jos,
vor fi vandute mai degraba la nivel micro, prin intermediul unor magazine proprii, diverse targuri si
evenimente, si mai putin la nivel macro in urma unor contracte de vanzare — cumpdrare pe perioada
lunga de timp ce ar putea asigurare sustenabilitatea acestora, dar si posibilitati de dezvoltare.

Vanzarea bunurilor si serviciilor se face in functie de domeniul de activitate, astfel :

e Agricultura - schimb de produse, donatii, vanzare fara factura

e Paine si produse de panificatie - magazine partenere — 23%, magazin propriu online 27%,
targuri si evenimente — 23%, la sediul afacerii sociale si la evenimente de profil — 5%,
restaurante, gradinite — 12%

e Brutdrie: 11,89% magazin propriu, 27.67% retele sociale, 2% targuri si evenimente, 58,44%
vanzari directe prin agenti de vanzari

e Productie siimbuteliere de limonada - 100% (limonada se vinde la retelele de distributie care
apoi o vand la retelele de magazine)

e Servicii de catering - 100% doar la sediul afacerii sociale si la evenimente de profil

e Bistro/ Cafenea / Restaurant — 95-100% la sediul afacerii sociale

e Colectarea si valorificarea deseurilor nepericuloase - 100% direct, se vinde la firme de
reciclare

e Confectii metalice - 100% recomandari de la client la client, promovare online si pe site-uri
specializate

e Mestesuguri/ artizanat: 25% targuri si 75% la sediul afacerii sociale; 50% targuri si 50% la
sediul afacerii sociale; 33% targuri, 33% vanzari directe prin agenti de vanzari si 33% la sediul
afacerii sociale; 25%magazin propriu, 25% targuri, 25% vanzari externalizate la un partener si
25% la sediul afacerii sociale

e Servicii socio-profesionale: 3% magazine partenere, 8% magazin propriu online, 10%
magazine partenere online, 42% retele sociale, 12% targuri si evenimente, 5% vanzari directe
prin agenti de vanzari, 5% vanzarile sunt externalizare la un partener sau o agentie de



vanzari; 10% magazine partenere, 15% magazin propriu online, 10% magazine partenere
online, 8% retele sociale, 25% targuri si evenimente, 12% vanzari directe prin agenti de
vanzari, 5% vanzarile sunt externalizare la un partener sau o agentie de vanzari, 10% doar la
sediul afacerii sociale si la evenimente de profil.

Patrimoniul intreprinderile sociale

Mai putin de jumatate dintre cele 26 de SES-uri au spatii de birou/ administratie si doar 5 dispun de
mijloace de transport persoane si marfuri.

De asemenea, in functie de specificul fiecareia, unele dintre ele au spatii de productie si pentru
activitati comerciale sau masini si echipamente de productie/ prestari servicii.

Patrimoniul intreprinderile sociale Nr. SES-uri
1. Spatii de birou/administratie 13 SES-uri
2. Spatii de productie/ prestari servicii 9 SES-uri
3. Spatii pentru activitati comerciale 7 SES-uri
4. Masini si echipamente de productie/prestari | 14 SES-uri
servicii

5. Mijloace de transport persoane si marfuri 5 SES-uri
6. Alte tipuri de active imobilizate 4 SES-uri

Statutul actual al intreprinderii

in urma interviurilor, a rezultat cd 23 de SES-uri incd desfisoara activititi economice, declarandu-se
functionale, iar 1 SES a declarat ca nu mai deruleaza niciun fel de activitate.

Statutul actual al SES-urilor
(raspuns unic)
N=26 SES-uri
nu mai deruleaza
activitate NS/NR; 1
economica; 1

?ntreprindere/

"inghetata”; 1




Surse de finantare utilizate pentru infiintarea, dezvoltarea
activitatii
N=26 SES-uri

Alte surse de finantare [ 3

Credit bancar pentru investitii = 0
Subventii/granturi de la bugetul de stat/
local 2
Microcredite de la institutii financiare 0
nebancare IFN
Credit bancar pe termen scurt pentru 0
capital circulant: materii prime-...
Directionarea a 2% din impozitul pe 0
venit al persoanelor fizice;...
(Donori internationali/ nationali) - e

Finantare prin proiecte de...

A 19

Economic vorbind, posibilitatile de dezvoltare ale unui SES depind de necesarul de finantare de care
acesta au nevoie si, Tn mod special, de un acces facil la finantare. Totusi, cercetarea de teren arata ca
nicio intreprindere sociala dintre cele 26 nu a folosit bani din credite bancare, iar ulterior finalizarii
perioadei de implementare a proiectelor, sursele de finantare si sustinere a acestor SES-uri sunt
proprii. Astfel, integrarea pe piata financiara a SES-urilor este extrem de limitata.

Stadiul intreprinderii din punctul de vedere al finantarii nerambursabile
- finantare in derulare: 2 SES-uri
- finantare terminata: 22 SES-uri (4 dintre ele mentioneaza ca sunt in perioada de
sustenabilitate)
- fararaspuns — 2 SES-uri

Veniturile

Majoritatea intreprinderilor sociale au veniturile exclusiv din vanzarea produselor. Trei din totalul
celor 26 cuprinse in cercetare nu au dorit sa raspunda la intrebare, iar patru dintre acestea au
declarat ca veniturile lor se impart in proportii diferite din vanzari, donatii individuale, finantari
nerambursabile si alte surse. (60% vanzari — 40% donatii , 48% vanzari — 52% altele, 15% vanzari —
75% donatii — 10% finantari, 75% vanzari — 4% donatii — 10% finantari — 11% altele)

Dimensiunea sociala a afacerii

Toate SES-urile au avut ca prim scop crearea de locuri de munca pentru persoane din grupurile
vulnerabile. De asemenea, 7 dintre ele au declarat ca scop si reinvestirea excedentului
bugetar/profitului in impactul social, iar alte 3 servicii si/sau produse oferite gratuit grupurilor tintad
defavorizate. Alte scopuri sociale ale afacerii: oferirea de servicii de catering publicului larg,



sustinerea financiara a altor proiecte ale organizatiei; donatii catre alte organizatii care lucreaza cu
persoane vulnerabile; suport pentru alte SES-uri prin parteneriate, dezvoltarea unei serii largi de
activitati in cadrul comunitatii.

Dimensiunea sociala a afacerii
(raspuns multiplu)
N=26 SES-uri

Altele . 3
Reinvestirea excedentului
bugetar/profitului in impactul social - /

Servicii si/sau produse oferite - 4
gratuit grupurilor tinta defavorizate

Crearea locurilor de munca pentru _ 26
persoane vulnerabile

Problemele sociale ale romilor angrenati in intreprindere

risc de saracie si excluziune sociala (13 SES-uri)

lipsa locurilor de munca (4 SES-uri) incapacitatea de a intelege mecanismele unei piete a
muncii pe termen lung, dezinteresul spre dezvoltare personala

persoane in prag de pensionare.

persoane intre 18 si 24 ani care au parasit timpuriu scoala (doar cu 8 clase, someri,
beneficiari de ajutoare sociale) (8 SES-uri)

mame singure cu mai mult de 2 copii care nu fsi gasesc loc de munca din diferite cauze - lipsa
pregatirii, discriminare

tineri dezavantajati din centre de plasament, familii dezorganizate.

persoane de etnie roma care s-au confruntat cu discriminarea, fosti dependenti de droguri,
risc de Tncarcerare.

persoane cu dizabilitati.

toate categoriile de grupuri vulnerabile.

Probleme intampinate la infiintare




Sustenabilitate post-POSDRU

Ulterior finalizarii perioadei de implementare POSDRU (24 dintre SES-uri primisera ultima transa in
decembrie 2015 ), 19 dintre organizatii au declarat ca se autosustin 100% din vanzarea propriilor
produse si servicii.

Venituri curente
N=26 SES-uri

3 intreprinderi sociale nu au precizat

1intreprindere sociald

1intreprindere sociald

X

1intreprindere soci\z{%nsz e; 0

[S

1 intreprindere sociald

19 intreprinderi sociale
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Nevoia de finantare prin credit

Doar 11 din 26 de SES-uri spun cd ar avea nevoie de un credit. Nu Tnseamnd ca celelalte 15
intreprinderi nu au nevoie, ci ca, cel mai probabil, nu au o afacere suficient de sustenabild Tncat sa
plateasca ratele unui credit.

Plaja pe care se intinde suma de bani necesara este foarte larga: de la 10.000 la 200.000 de euro, cei
mai multi dorindu-si un credit pe termen scurt, sub 5 ani. Banii sunt necesari pentru dezvoltarea
productiei de produse proprii, spatii de productie, stocuri, echipamente noi, promovare, publicitate
sau pentru dezvoltarea unui nou punct de lucru, sediu, renovarea si amenajarea unei sali de cursuri
etc, dar si pentru garantii salariale.

Tot 9 SES-uri (nu neaparat cele de mai sus) spun ca ar avea nevoie de un credit pentru capital
circulant. La fel, banii sunt necesari pentru dezvoltarea activitatii curente, dezvoltarea unui nou punct
de lucru, garantia continuitatii locurilor de munca, achizitii si desfacere, imbunatatirea calitatii
serviciilor si produselor fara a creste pretul de cost de pe piata de desfacere, achizitia de materie
prima, pentru cheltuielile curente pe timp de iarna cand scad vanzarile, utilaje performante, salarii
pentru cadre calificate, masini de transport, specialisti in publicitate si vanzari etc.

Doar 9 din 26 de SES-uri spun ca au suficiente garantii de pentru a accesa resursele financiare
necesare dezvoltarii intreprinderii, iar 15 dintre acestea spun ca ar avea nevoie de asistenta pentru
intocmirea documentatiei de creditare/ finantare.

La fel, 7 din 9 organizatii spun ca au in plan sa acceseze finantari pentru dezvoltarea afacerii curente
3 organizatii numai granturi si 4 atat granturi cat si credite si 5 din 9 organizatii spun ca au in plan sa
acceseze finantari pentru deschiderea de noi SES-uri in care sa aiba si salariati de etnie roma. Doar
una dintre ele ar accesa si un credit, nu numai granturi.

Piata si relatia cu comunitatea

Tn urma interviurilor efectuate, a reiesit cd majoritatea managerilor de SES-uri considera c& produsele
si serviciile oferite de acestea sunt adaptate in mare si foarte mare masura pietei (22 din 26 SES-uri).
De cealaltd parte, in ceea ce priveste priveste calificarile grupului tintd pentru a produce conform
cerintelor pietei, 17 din 26 de manageri considera ca acestia sunt in mare si foarte masura calificati,
numai 8 manageri de SES-uri considerand ca o mai buna calificare a acestora ar fi necesara. Avand
aceste date, 22 dintre managerii de SES-uri ar dori sa implice in viata intreprinderii si alte persoane
vulnerabile de etnie roma.



Tn ce miasuri produsele/ serviciile sunt adaptate pietei?
N=26 SES-uri

Tn micd masurs; in foarte mic

3 masurd/ deloc; 0
Nici, nici; 1/*

Tn ce masura romii din grupul tint3 sunt calificati pentru a produce
conform cerintelor pietei?
N=26 SES-uri

n foarte mic3
masura/ deloc; 1




Tn masur3 ar dori s mai implice in viata intreprinderii si alte
persoane vulnerabile de etnie roma?
N=26 SES-uri

nici, nici; 1

Imaginea intreprinderii in comunitatea roma si non-roma

Respondentii spun ca intreprinderile sociale sunt apreciate mai degraba de cei angajati si de familiile
lor sau de cei care au beneficiat direct de produsele/ serviciile intreprinderii si mai putin la scara
larga, unde intreprinderile sunt mai putin cunoscute, iar conceputul de economie sociala este destul
de greu de inteles, chiar si de administratiile locale. Cei care ofera servicii directe, restaurante sau
catering, primesc feedback direct de la clienti si de cele mai multe ori acesta este pozitiv, atat pentru
produse si servicii, cat si pentru componenta sociala a afacerii.

O parte dintre cei care au raspuns chestionarului spun ca doresc ca pe viitor sa isi largeasca numarul
de beneficiari si servicii si sa dezvolte structura.

Perceptia vizavi de propriul model de business

e 22 dintre SES-uri sunt optimiste, cred in activitatea lor: considera ca produsele si serviciile pe
care le ofera sunt adaptate la cerintele pietei. Doar 6 dintre ele sunt sceptice in privinta
viitorului (nu cred ca vor rezista pana la finalul lui 2017);

* De asemenea, in mare parte (18 SES-uri) considera ca angajatii sunt calificati pentru munca
pe care o desfdsoard; restul nu considerd neapdrat ca angajatii nu sunt suficient de calificati,
ci resimt o anumita reticenta din partea clientilor in cazul in care angajatii romi au contact
direct cu acestia (ex. in cazul SES-urilor din ind. agro-alimentara, catering, HORECA);

e 23 dintre SES-uri si-ar dori sa mai ofere locuri de munca persoanelor de etnie roma in risc de
excluziune sociala din comunitate;

* Mai mult, organizatia promotoare a 4 dintre SES-uri viza abordarea problemelor globale ale
comunitatii:

La fel ca managerii SES-urilor, si reprezentantii organizatiilor promotoare Tsi evalueaza pozitiv
afacerea, cu note de peste 3 (din maximum de 5) in ceea ce priveste sustenabilitatea modelului de
impact, modelului de business si fata de mediu, capacitatea de a face fata unei perioade mai lungi de
un an fara finantari nerambursabile, expertiza resurselor umane, calitatea produselor/serviciilor
livrate, raportul pret/calitate al produselor sau serviciilor vandute.



Obstacole percepute vizavi de o viitoare dezvoltare a intreprinderii sociale

Atat SES-urile, cat si organizatiile promotoare identificd aceleasi obstacole in dezvoltarea

intreprinderilor sociale, si anume:

- Calificarea si retentia personalului
- Birocratia finantarilor
- Lipsa unei piete de desfacere

- Accesul la finantare/ lipsa capacitate de scriere proiecte
- Necunoasterea conceptului de economie sociala in piata
- Lipsa sprijinului concret din partea statului pentru SES-uri

- Lipsa unor facilitati in licitatiile publice

Obstacole

accesul la finantare

probleme la recrutarea de personal, fluctuatia de personal,
lipsa personal specializat

birocratia

lipsa unei piete de desfacere constante (e nevoie poate de o
piata mai putin competitiva)

costurile administrative

lipsa capacitate de scriere proiecte

SES-ul este detinut Tn proportie de 50% de o institutie publica
si toate contractele trebuie trecute prin SEAP — este dificil si
este multa birocratie

Nevoile concrete pentru dezvoltarea business-ului

Nr. SES-uri care
mentioneaza obstacolul

18 SES-uri

10 SES-uri

13 SES-uri

5 SES-uri

1 SES
2 SES-uri

1 SES

Nevoile pentru dezvoltarea businessului pe care le prevad managerii SES-urilor si reprezentantii
organizatiilor promotoare sunt legate de o piata de desfacere stabild, investitii In marketing si
publicitate, personal pregatit si stabil, diversificarea serviciilor oferite/ dotari noi, sprijin din partea
autoritatilor locale, facilitati fiscale, accesarea unor noi finantdri si promovarea importantei

economiei sociale.

Nevoie concrete pentru dezvoltarea Numar de organizatii
businessului care au mentionat
finantare 26

asistenta pentru finantare 2

dotari noi 12



o piata de desfacere stabila
asistenta pentru vanzare

sprijin din partea autoritatilor locale

[ T =0V

spatiu mai mare

promovarea modelului de economie
sociala si o mai buna intelegere in 1
comunitate

Prioritati de dezvoltare a intreprinderilor sociale

Majoritatea celor care au raspuns intrebarilor, atat managerii de SES-uri, cat si reprezentantii
organizatiilor promotoare doresc ca afacerea sociald sa meargd mai departe si sa se dezvolte pe
termen lung.

Cei mai multi Tsi doresc cresterea cifrei de afaceri (4 dintre ele au mentionat dublarea acesteia),
cresterea numarului de angajati si dezvoltarea afacerii prin:

- Obtinerea de noi finantari/ fonduri nerambursabile

- Participarea la licitatii

- Cresterea portofoliului de clienti, fidelizarea lor

- Dezvoltarea retelei de distributie a produselor/ serviciilor

- Cresterea punctelor de lucru

- Cresterea capacitatii de productie

- Diversificarea serviciilor/ produselor

- Specializarea angajatilor

- Parteneriate public-private, identificarea unor noi oportunitati de colaborare

- consolidarea imaginii SES pe piata locald si regionald din domeniu si cresterea vizibilitatii
acesteia in randul potentialilor clienti

Estimare privind situatia intreprinderii sociale pana la sfarsit de 2017

Estimari ale organizatiilor promotoare privind intreprinderile sociale pe care le-au infiintat:
- Vacreste organic, dar cu mai putin de 20% pe an (3 organizatii)
- Vacreste semnificativ, cu mai mult de 50%. (1 organizatie)
- Tsiva restrange costurile si operatiunile. (1 organizatie)
- Greu de estimat /Este prea fragild pentru a sti acum daca va supravietui pana la sfarsit de
2017 (2 organizatii)
- NS (2 organizatii)



Estimari privind afacerea la sfarsit de 2017

N=26 SESuri exista sanse de
50% - 50% sa
numaie oo creasca/ s& nu

functionala; 1

supravietuiasca;

va dezvolta o 1

noua linie de
produse/
servicii; 1

va creste
semnificativ, cu __,
mai mult de 50%; 2

isi va restrange

este prea costurile si

fragild pentru operatiunile; 3
a stiacum
daca va

va dezvolta puncte
——_noide lucru sau de

supravietui desfacere,

pana la sfarsit crescand cuomai
de 2017; 5 mult de 100%; 5




Propuneri de politici publice de sustinere a sectorului intreprinderilor sociale

*  Ghidurile de finantare trebuie simplificate, instructiunile sa fie clare, trebuie sa existe un
manual unitar POCU;

* Timpul de asteptare de la implementare pana la rezultate concrete ar trebui sa fie mai mare,
deoarece rezultatele procesului de reinsertie socio-profesionala se vad dupa o perioada mai
indelungata. Exista un risc major in a sari etape din acest proces doar pentru a putea fi bifati
indicatorii din proiect;

* Cursurile de formare profesionala trebuie sa fie decalate, ar trebui sa aiba loc Thainte de
inceperea efectiva a activitatii SES-ului, pentru a nu se suprapune cu inceperea activitatilor
per se ale SES-ului. De asemenea, cursurile dureaza mult prea putin. S-a constatat nevoia
eligibilitatii unor programe de ucenicie in cadrul proiectului;

*  Scutiri fiscale pentru activitatile SES-urilor;
*  Acces la contracte din bani publici; in special aplicarea reala a prevederilor Legii nr. 219/2015
privind economia sociala si rezervarea dreptului de participare la procedura de atribuire

doar unitatilor protejate autorizate conform Legii nr. 448/2006;

* Crearea unor alternative de finantare din bani publici/ linii de credit speciale pentru
intreprinderi sociale si ONG-uri/ coagularea donatorilor mai flexibili;

* Crearea unor mecanisme de marketing care sa sustina piata de produse si servicii ale
intreprinderilor sociale;

* Constientizare a publicului larg in legatura cu ce inseamna economia sociala;

* Crearea unui ecosistem de suport (modele din alte state — acces la consultanta,
subventionare partiald a activitatilor in comunitatile defavorizate);

* Sprijin din partea autoritatilor locale, campanii de informare initiate de acestea, sprijin in
intelegerea legislatiei, etc.
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SES sprijinit de Centrul European de Promovare-si Integrare a Romilor (CEPIR), jud. Don




Concluzii

Antreprenoriatul social joaca un rol important nu numai in (re)insertia profesionala a persoanelor din
grupuri dezavantaje si de multe ori discriminate, ci si in conectarea acestor persoane la comunitate si
viceversa, in constientizarea de catre comunitate a resurselor pretioase care pot fi capacitate si
integrate Tn viata sa socio-economica, in beneficiul reciproc. Este astfel necesara includerea sustinerii
antreprenoriatului social ca instrument de incluziune socio-economica a romilor in planurile de
actiuni ale strategiilor relevante (Strategia pentru incluziunea romilor 2015-2020, Strategia nationala
privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2014-2020);

Este necesara o schimbare de paradigma la nivelul factorilor de decizie. Miza intreprinderilor sociale
trebuie sa fie dezvoltarea comunitatii, a valorilor si aspiratiilor oamenilor, dincolo de subzistenta
economica a acestor comunitati defavorizate. Avem cateva povesti de succes in acest domeniu si un
numar foarte mare de intreprinderi sociale ce au esuat. Astfel, pe baza cercetarii de teren si a
interviurilor atat cu reprezentantii SES-urilor, dar si cu autoritatile centrale, o serie de concluzii se
desprind pentru o imbunatatire a cadrului de functionare a intreprinderilor sociale:

e Recomandam demararea unui program national de constientizare a autoritatilor locale privind
importanta economiei sociale si a modului in care SES-urile (de insertie) pot fi sprijinite — spatii
productie, sprijin Tn activitati de promovare si desfacere, acces al SES-urilor la licitatii rezervate,
implementarea de facto a art. 56 din legea 98/2016

”(1) Autoritatea contractanta poate rezerva dreptul de participare la procedura de atribuire doar
unitatilor protejate autorizate conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si
intreprinderilor sociale de insertie prevazute de Legea nr. 219/2015 privind economia sociala”

e Sustinem prioritizarea (prin punctaj superior) in cadrul noului apel POCU pentru infiintarea de noi
SES-uri in comunitati dezavantajate a formarii de cooperative, intrucat aceasta forma de
organizare vine cel mai bine Tn Tntampinarea nevoilor acestor grupuri — dupda cum o arata
experienta altor state europene;

* Recomandam ca noile ghiduri pe start-up SES-uri sa permita implementarea unor proiecte cu o
durata mai mare de activitate, intrucat noile structuri au nevoie de sprijin individualizat in
organizarea regulilor de guvernanta internd, in implementarea planului de afaceri, atragere de
finantari etc ani dupa infiintarea SES-ului, pentru a fi sustenabile; Programul POSDRU a fost
afectat de timpul foarte scurt de implementare.

*  Este nevoie de o intelegere unitara la nivelul ANOFM a ceea ce inseamna procesul de atestare si
certificare a intreprinderilor sociale si a celor de insertie, o mai buna relatie intre reprezentantii
ANOFM si cei ai SES-urilor. Cifrele actuale indicd un numar de redus al intreprinderilor sociale ce
au primit acest atestat.

* Recomandam constituirea unui centru de suport pentru economia sociald in Romania, care sa
vizeze formarea managerilor de SES, activitdti de promovare, schimb de bune practici etc.
Aceasta retea ar putea fi organizata astfel incat sa abordeze distinct problematici ale diverselor
grupuri vulnerabile (in cazul romilor existand ihca o componenta substantiala de discriminare)



Continutul acestui raport nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiald a finantatorului. intreaga
rdspundere asupra corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate revine promotorului
proiectului, Centrul Romdn de Politici Europene, precum si autorilor raportului.
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